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ABSTRACT

Building Brand Equity with Brand Communication and City Branding the City of
Tasikmalaya as a City of Crafts Based on a Unique Selling Proposition
(Case in the City of Tasikmalaya)

By:
ASEP TARMAN HIDAYAT
1534 02 017

Under the Guidance of:
Mochammad Soleh Soeaidy

Adhitya Rahmat Taufiq

The aim of this research is to observe how the influence of Unique Selling Proposition
towards Brand Communication and City Branding in Tasikmalaya as the city of crafts which can
build brand equity for the whole of Tasikmalaya. This research uses descriptive empiris. Technic
of collecting data by spreading questioner to be filled to 265 respondent whom they are the origin
of this city, or, at least, have been dwelling this city for about two years, by using purposive
sampling. The analysis used for this research is Structural Equation Modeling (SEM) where it
needs to examine the influence between Unique Selling Proposition towards Brand
Communication, City Branding, and Branding Equity. The result of this research shows that
Unique Selling Proposition influences Brand Communication and City Branding. Thus, the better
unique selling proposition will increase brand communication and build the good city branding
for Tasikmalaya City so that it will be known as City of Crafts. Moreover, unique selling
proposition did not influence brand equity, so it still cannot build brand equity as well. The results
also proved that there is strong influence between city branding towards brand equity so that it
can be concluded, through the good city branding will make brand equity in Tasikmalaya better.
The originality of this research is by doing the observation of brand equity from a city through
city branding with unique selling proposition approach that is done in Tasikmalaya.

Keywords: Brand Communication, Brand Equity City Branding, Unique Selling Proposition.



ABSTRAK

Membangun Brand Equity Dengan Brand Communication Dan City Branding Kota
Tasikmalaya Sebagai Kota Kerajinan Berdasarkan Unique Selling Proposition
(Kasus Pada Masyarakat Kota Tasikmalaya)

Oleh:
ASEP TARMAN HIDAYAT
1534 02 017

Dibawah Bimbingan:
Mochammad Soleh Soeaidy

Adhitya Rahmat Taufiq

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh Unique
Selling Proposition, terhadap brand communication dan city branding Kota Tasikmalaya
sebagai Kota Kerajinan yang akan membangun brand equity bagi Kota Tasikmalaya.
Penelitian ini bersifat deskriptif dan empiris. Teknik pengumpulan data dengan
menyebarkan angket kepada 265 responden yang merupakan warga asli Kota
Tasikmalaya atau yang minimal telah tinggal dua tahun di Kota Tasikmalaya dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian
ini adalah Structural Equation Modelling (SEM) dimana dilakukan pengujian pengaruh
antara Unique Selling Proposition terhadap Brand Communication, City Branding, dan
Brand Equity. Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa unique selling proposition
berpengaruh terhadap brand communication dan city branding. Oleh karena itu semakin
baik unique selling proposition akan meningkatkan brand communication serta
membangun city branding yang baik bagi Kota Tasikmalaya sehingga dikenal sebagai
Kota Kerajinan. Namun unique selling proposition tidak berpengaruh terhadap brand
equity maka dengan adanya unique selling proposition belum mampu membangun brand
equity yang kuat. Nilai orisinalitas dari penelitian ini adalah dengan melakukan penelitian
brand equity dari suatu kota melalui city branding dengan pendekatan unique selling
proposition yang dilakukan pada Kota Tasikmalaya.

Kata Kunci: Brand Communication, Brand Equity City Branding, Unique Selling
Proposition.
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