DAFTAR ISl

COVER
HALAMAN PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

LEMBAR PERSEMBAHAN .....oooiiiiii e i

KATA PENGANTAR ...t I
AB ST RACT . v
ABSTRAK . . v
DAFTAR IST ..o vi
DAFTAR TABEL ... IX
DAFTAR GAMBAR ... X
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xi

BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian. ............cccooeiviviiiie e 1
1.2. Identifikasi Masalah ...........cccccoiiiiiiiii 4
1.3. Tujuan Penelitian. ..........ccoeeivee e 4
1.4, Kegunaan Penelitian. ..........cccveeiuieeiiiresiiie e 5
1.5. Lokasi dan Waktu Penelitian. .........cccooeviiiniiniiniicii s 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN PENDEKATAN MASALAH

2.1, TiNJAauAN PUSEAKA. .......eeeiiveeeiiie et e e e 8
2.1.1. Strategi PEemasaran. ..........ccccuveeiveeesieeesiieeesieeesieeesieeesnee e 8
2.1.1.1. Pengertian Strategi Pemasaran. .............ccccecvveeiivveesinnnnnn 8
2.1.1.2. Konsep Strategi Pemasaran. ..........ccccceevveevvveeiiineesinnnns 9
2.1.1.3. Tujuan Strategi Pemasaran. ...........cccccevvvveerivveesiineesiinnns 11
2.1.1.4. Bauran PEMASAIaN. ..........ccueeeeiiirireeiaiieeeessiieee e sineeee s 11
2.1.2. BANK. ..o 15
2.1.2.1. Pengertian Bank. ..........cccccoveiiiie i 15
2.1.3. Mobile BanKing..........cocovveiiiieiiiic e 16
2.1.3.1. Pengertian Mobile Banking............cccccoevveviieeiiie e, 16
2.1.4. BIMaAMODIIE .....oeoiiiiiiieie e 16
2.1.4.1. Pengertian Bima Mobile..........c..cccooeeviiiiiieeiie e, 16
2.2. Pendekatan Masalah. ...........cccoveiiiiiiiieie e 17

BAB |1l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN DAN METODE
PENELITIAN

3.1. Gambaran Umum Perusanaan. ..........c.uueeeeeeueeeeeeieeeeeeieeeeeeenn

....... 19



vii

3.1.1. Sejarah PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Tengah............. 19
3.1.2. Logo dan Makna PT Bank Pembangunan Daerah
JAWATENGAN. ... 21
3.1.3 Visi dan Misi PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Tengah. ..o 22
3.1.4. Statement Budaya PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
TONQAN. .. 23
3.1.5. Struktur Organisasi PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Tengah Cabang BIora .........cccocveiiiiiiiiic e 24
3.1.6. Job Description PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
TONQAN. .. 25
3.1.7. Jaringan Kegiatan dan Kinerja Usaha............cccooceviiiiiennnnne, 29
3.2. BIMAMODIIE......ooiiiiiie i 33
3.2.1. Fitur-Fitur pada Bima Mobile............cccooviiiiiiiie 33
3.2.2. LMt TranSaKSi. ......coueeiiieiiiiiieiiese e 37
3.2.3. Keuntungan Bima Mobile ...........ccccoiiiiiii, 38
3.2.4. Manfaat Bima Mobile ...........cccoiiiiii 39
3.2.5. Syarat Pendaftaran Bima Mobile.............ccccoceeviveeiiieciinnene, 39
3.3. Metode PeneltIaNn. .......c.cuveiieiiieiiieiie e 41
3.3.1. Jenis dan SUMDEr Data. ..........ccouvereeriieiieeiieeniee e 41
3.3.2. Teknik Pengumpulan Data. ..........cccceeeivieiiiee e 42
3.3.3. Teknik Analisa Data...........cccuervierieiiiiiiienieeee e 43

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1, HaSH PeNEIITIAN. ...t 46
4.1.1. Deskripsi Data Penelitian. ............ccceovvveiiieeiiiee e 46
4.0.2. ANALISIS DALA..... et 46

4.1.2.1. Strategi Pemasaran Layanan Bima Mobile pada PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa  Tengah  Cabang

BIOTa. .eeeiiieie e 46
A. Konsep Strategi Pemasaran.............ccccccevveevvnennne, 47
B. Bauran Pemasaran (Marketing MiX).................... 48

4.1.2.2. Hambatan-Hambatan dalam  Strategi Pemasaran

Layanan Bima Mobile pada PT Bank Pembangunan

Daerah Jawa Tengah Cabang Blora. .............c..ccouv... 57

4.1.2.3. Solusi untuk mengatasi Hambatan-Hambatan dalam

Strategi Pemasaran Layanan Bima Mobile pada PT Bank

Pembangunan Daerah Jawa  Tengah  Cabang

BlOra. ..o 58

4.2, PembDaNasan .........cooiuiiiii s 59



viii

4.2.1.Analisis Strategi Pemasaran Layanan Bima Mobile pada PT

Bank Pembangunan Daerah Jawa Tengah Cabang Blora..... 59
A. Konsep Strategi Pemasaran. ...........cccooverveennennnenn, 59
B. Bauran Pemasaran (Marketing Mix). ..........c.ccoevueenn 60

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1, SIMPUIAN. Lot 64
T | -1 o T 66
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt e e rae e e e e e 67

LAMPIRAN



Tabel

1.1.
3.1.

DAFTAR TABEL

Judul Tabel Hal
Matriks Waktu Penelitiantan..........coooveeeeeeeieeeeeee e 7
Daftar Biaya Layanan Bima Mobile.............ccccooiniiiiiiiiinine, 38



DAFTAR GAMBAR

Gambar Judul Gambar Hal
2.1.  Skema Pendekatan Masalah..............cccccooiiiiiiniin 18
3.1. Logo PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Tengah. ...........ccccoeuvernenne. 21
3.2.  Struktur Organisasi PT Bank Pembangunan Daerah Jawa

Tengah Cabang BIora. .........cooviiiiiiiii e 25
4.1.  Tampilan Informasi Saldo dan Beranda Fitur-Fitur Bima Mobile........... 50
4.2.  Tampilan Beli Bayar pada Bima Mobile .............ccccoooiiiiiiiniiiic, 51
4.3.  Layanan Transfer pada Bima Mobile............ccccooiiiiiiii, 51
4.4.  Tampilan Mutasi Rekening pada Bima Mobile .............cccoooeiiiiinnnnnn, 52
4.5.  Tampilan Notifikasi dan Inbox pada Bima Mobile............c.cccccovviinnnnnn. 52
4.6. Tampilan QRIS Bima QR pada Bima Mobile ............ccccooviviiiniiiinenn, 53
4.7.  Tata Lokasi Bank Jateng Cabang Blora. .........cccccccoveiineiiiie e, 54
4.8.  Brosur Bima Mobile Bank Jateng. ..........cccccvevviveiiiie i 55



Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

Daftar Lampiran Hal
Brosur Bima Mobile...........ccccooiiiiii 69
Gambar Data Penggunaan Bima Mobile.................... 70
Lampiran Biodata Penulis. ............ccccoovviiiiininnnn, 71

Xi



	HALAMAN PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR
	LEMBAR PERSEMBAHAN i
	KATA PENGANTAR ii
	ABSTRACT iv

	ABSTRAK v
	DAFTAR ISI vi
	DAFTAR TABEL ix
	DAFTAR GAMBAR x
	DAFTAR LAMPIRAN xi
	BAB I PENDAHULUAN
	BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN PENDEKATAN MASALAH
	BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN DAN METODE PENELITIAN
	BAB V SIMPULAN DAN SARAN
	DAFTAR PUSTAKA. 67
	LAMPIRAN
	Gambar Judul Gambar Hal
	Lampiran Daftar Lampiran Hal

