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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh work life
balance dan burnout terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja pada crew
mahasiswa wedding organizer di Tasikmalaya. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode survey, data yang diperoleh langsung melalui kuesioner kepada
117 responden yang diambil dari mahasiswa yang bekerja paruh waktu sebagai
crew wedding organizer. Penarikan sampel menggunakan sensus dan metode
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis jalur. Berdasarkan
hasil penelitian diketahui bahwa kepuasan kerja berhasil memediasi work life
balance dan burnout terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian ini work life
balance sudah baik dan burnout kerjanya rendah yang berarti bahwa kinerja
karyawannya baik.
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