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kemampuan yang dimiliki penulis sangat terbatas. Untuk itu dengan kerendahan
hati penulis mengharapkan masukan-masukan, kritk dan saran yang
membangun dari semua pihak. Harapan penulis, skripsi ini dapat berguna dan
bermanfaat bagi kita semua. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari

sempurna.

Tasikmalaya,  Juli 2023

Yudha Dwi Prabowo

Vi



FAKULTAS ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS SILIWANGI
TASIKMALAYA
PEMINATAN ADMINISTRASI KEBIJAKAN
DAN KESEHATAN
2022

ABSTRAK

YUDHA DWI PRABOWO

GAMBARAN BEBAN KERJA PEGAWAI DI DINAS PENGENDALIAN
PENDUDUK, KELUARGA BERENCANA, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN
DAN PERLINDUNGAN ANAK KOTA TASIKMALAYA

Beban kerja adalah tanggungjawab yang telah diberikan kepada pegawai untuk
diselesaikan dalam waktu tertentu dengan kemampuan pegawai. Tujuan dari
penelitian adalah untuk mengetahui gambaran beban kerja pada pegawai Dinas
Pengendalian Penduduk, Keluarga Berencana, Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak Kota Tasikmalaya. Penelitian ini dilakukan dengan metode
kuantitatif menggunakan teknik deskriptif, responden yang diteliti berjumlah 27
orang Pegawai Negeri Sipil. Karena jumlah populasi kecil maka peneliti
menggunakan total sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu penyebaran kuesioner. Teknik analisis data menggunakan
analisis persentase dan tabel frekuensi. Gambaran beban kerja pegawai pada
Dinas Pengendalian Penduduk, Keluarga Berencana, Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Tasikmalaya dengan kategori ringan
sebanyak 0 orang (0%), dengan kategori sedang sebanyak 26 orang (96.3%)
dan kategori berat sebanyak 1 orang (3.7%). Hasil penelitian menyarankan
kepada pihak instansi untuk melakukan evaluasi jabatan dan analis beban kerja
agar jabatan yang belum terisi bisa terpenuhi dan pekerjaan tersebut tidak
dibebankan kepada pegawai lain.

Kata Kunci: beban kerja, pegawai, pekerjaan
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ABSTRACT

YUDHA DWI PRABOWO

DESCRIPTION OF EMPLOYEE WORKLOAD AT THE SERVICE OF
POPULATION CONTROL, FAMILY PLANNING, WOMEN'S EMPOWERMENT
AND CHILD PROTECTION IN TASIKMALAYA CITY

Workload refers to the responsibility that has been assigned to employees to be
completed within a specific time frame using their abilities. The purpose of this
study was to describe the workload of employees at the Office of Population
Control, Family Planning, Women's Empowerment, and Child Protection in the
City of Tasikmalaya. This research was conducted using quantitative methods
and descriptive techniques. The number of respondents studied was 27 civil
servants. Due to the small population, the researcher used total sampling. The
data collection technique used in this study was the distribution of questionnaires.
Data analysis technigues using percentage analysis and frequency tables An
overview of the workload of employees at the Office of Population Control, Family
Planning, Women's Empowerment, and Child Protection in Tasikmalaya City
shows a light category of O people (0%), a medium category of 26 people
(96.3%), and a heavy category of 1 person (3.7%). The results of the study
suggest that agencies conduct job evaluations and workload analyses so that
unfilled positions can be filled and the work is not borne by other employees.

Key Words: work load, employee, profession
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