DAFTAR GAMBAR

Nomor Judul Halaman
Gambar 2.1 Manfaat Perbaikan Kualitas..............cccccooiveiieiiie e, 19
Gambar 2.2 Standar Kualitas Produk............ccccveeiieeiiieiiiie e, 20
Gambar 3.1 Model Penelitian ...........ccoceiiiveiiiie e 32

Xi



