DAFTAR ISI

COVER

LEMBAR PENGESAHAN

PERNYATAAN ORISINILITAS TUGAS AKHIR
KATA PENGANTAR

BABI PENDAHULUAN

BABII TINJAUAN PUSTAKAN DAN PENDEKATAN
MASALAH

2.1.4 Pengertian Penerapan dan Prinsip
2.1.5 Prinsip Pemberian Kredit
2.1.6 Prinsip Collateral
2.1.7 Jenis-Jenis Kredit

vi

Hal



2.1.9 Syarat Objek Collateral...................ccoeiviiiiiin..n. 21

2.2 Pendekatan Masalah...................oii i 22
BAB Il GAMBARAN UMUM DAN METODE PENELITIAN ............ 24
3.1 Gambaran Umum Perusahaan Sejarah dan
Profil Perusahaan ...........cccoevvieiveie s 24
3.1.1 Sejarah Perusahaan............ccccceoeieneneieninesieeeeeeeenes 24
3.1.2 Profil Perusahaan ...........ccccooeiiiiieniiii e 26
3.2 Visi dan Misi Perusahaan............ccocvvveiennencnescseneeee e 28
B2 L VST ettt 28
322 MIIST ottt 28
3.3 Statement Budaya Perusahaan.............ccccooovevenienieeneeieseeneenns 29
3.4 Logo dan Makna PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat
dan Banten, Thk. (Bank BJB)........cccccevvevveieiieii e 31
3.5 Struktur Organisasi PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat
dan Banten, Tbk. (Bank BJB) KC Singaparna...........c..cccceevene. 32
3.6 Job Description PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan
Banten, Tbk. (Bank BJB) KC Singaparna.............ccccceevueennnne. 33
3.7 Metode Penelitian...........cooveieereneie s 48
3.7.1 Jenis dan SUMDbEr Data..........cccevverveierierneieseese e 48
3.7.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccceoereninennniniicienee, 50
3.7.3 Teknik Analisis Data..........cccevereerinieiienese e 51
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiiiiieee e 54
4.1 Hasil Penelitian .......ccccvveeeieiiiiiiiiiiieccee et e e eenvnnrnee e 54
4.1.1 Deskripsi Data Penelitian..........cccccoooveiviiirininneiiniennen, 54
4.1.2 Analisa Data Penelitian..........ccccccoovieeeeiiiiee e, 55
4.2 Pembahasan..........ccccccoviuviiiiiiiiiee e 62
BABY SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 64
5.1 SIMPUIAN ..o 64
IR ) v | 1 DU PPRSRR 65
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 67
LAMPIRAN ...ttt e e e bb b e e e e annaees 69

vil



No. Tabel
1.1
3.1

Judul Tabel Hal
Waktu Pelaksanaan Laporan Tugas Akhir........................oc. 7
Profil Perusahaan................cc 26

DAFTAR TABEL

viii



DAFTAR GAMBAR

No. Gambar Judul Gambar Hal
2.1 Skema Pendekatan Masalah....................coc, 23
3.3 Statement Budaya Perusahaan......................oo 29
34 LogoBank BIB.......oiiiiiii 31
3.5 Struktur Organisasi Bank BJB Kantor Cabang Singaparna.......... 32
4,2 Flowchart Pembelian Produk KPR Gaul............ccooveeiiiiiiiniiiiininnn, 57

X



Biodata penulis

DAFTAR LAMPIRAN



