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Penelitian ini bertujuan (1) Mengetahui kualitas pelayanan fiskus,
pemahaman peraturan perpajakan dan kepatuhan wajib pajak badan di Kantor
Pelayanan Pajak Tasikmalaya (2) Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan fiskus
dan pemahaman peraturan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak badan baik
secara parsial maupun simultan di Kantor Pelayanan Pajak Tasikmalaya. Metode
pada penelitian ini menggunakan metode deskriptif analitis dengan pendekatan
studi kasus. Alat analisis yang digunakan adalah analisis korelasi dan metode
regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) kualitas
pelayanan fiskus , pemahaman perpajakan dan kepatuhan wajib pajak badan sudah
baik, (2) kualitas pelayanan fiskus dan pemahaman peraturan perpajakan secara
simultan maupun parsial berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan wajib pajak
badan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tasikmalaya
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