DAFTAR ISI

Halaman
PENGESAHAN ......oooii ettt snesaenresnenne s [
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......cociiiiiiece e ii
ABSTRACT ..ttt ettt et b e st st et eseestenbenreeneereeneenes iii
ABSTRAK ..ottt ettt bbbttt ettt rearenne s iv
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt %
DAFTAR IS ..ottt sttt sne s v
DAFTAR TABEL ..ot Vi
DAFTAR GAMBAR ...t vii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt st 1
1.1 Latar Belakang Penelitian...........cccccoeiiieiiiiiic i 1
1.2 lIdentifikasi Masalah .............ccccoovveiiiiiiiec e 12
1.3 Tujuan Penelitian ..........coooiiiiiiiecce e 12
1.4 Kegunaan Hasil Penelitian............cccccoevieieiiieiiese e 12
1.5 Lokasi Dan Waktu Penelitian ............ccooeveiieniienncie e 13
1.5.1 Lokasi Penelitian..........ccccoviiiiiiiiii i 13
1.5.2 Waktu Penelitian..........cccoeiiiiieiiic e 13

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA,KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS ... 15
2.1 TiNJAUAN PUSEAKA. ........civiiiiiiiiiiiieee e 15



2.1.1 Kualitas Pelayanan FiSKUS ............ccooeriiiiininieiciecnc e 15

2.1.1.1 Pengertian Kualitas pelayanan ...........c.ccccocveveiiveiecicnnennns 15
2.1.1.2 Pengertian FiSKUS .........cccoeriiininininieeese e 20
2.1.1.3 Kualitas Pelayanan..........c.ccccovieiiiiiiiiii i 22
2.1.1.4 Jenis-Jenis Pajak dan Fungsi Pajak..........ccccceviverviiiennennns 23
2.1.1.5 Syarat, Sistem, dan Asas Pemungutan Pajak ...................... 24
2.1.1.5.1 Syarat Pemungutan Pajak ..........c.cccceveveviveieciieiiennns 24

2.1.1.5.2 Sistem pemungutan Pajak ...........ccccceeerenirieninennenn 26

2.1.1.5.1 Asas Pemungutan Pajak...........ccccceveeiiieiiirenieiiieennnens 26

2.1.2 Pemahaman Peraturan Perpajakan...........cccccevvevieeieeniesieseenesennn 29
2.1.2.1 Pengertian Pemahaman Peraturan Perpajakan..................... 30
2.1.2.2 Indikator Pemahaman Peraturan Perpajakan ....................... 31
2.1.2.3  Sanksi Perpajakan ..........ccccooerenineninieieese e 33
2.1.2.3.1 Sanksi AAMINISErash ........coovreriiieiieeee e 34

2.1.2.3.2 SankSi Pidana...........ccovireriiiineicineeeseseee 36

2.1.3 Kepatuhan Wajib Pajak ...........ccccoeiiiiiiiiiiiiccccc e 40
2.1.3.1 Pengertian Kepatuhan Wajib Pajak............c.ccccevevviiiennennnn 40
2.1.3.2 Ukuran Kepatuhan Wajib Pajak...........cccocevenininininnnnnnn 41

2.2 Kerangka PemIKIran .........ccooviiiiiiiiiesiecee e 43
BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN ..o 49
3.1 Objek Penelitian ..........ccceiiiiiiiiiiiiccee e 49
3.1.1 Sejarah Singkat KPP Tasikmalaya ..........ccccooeviiininineniiiiie, 49
3.1.2 Kedudukan, Tugas dan Fungsi Kantor Pelayanan Pajak Tasik....... 51
3.1.2.1 KedUudUKAN .......ccooviiiieiiiiiicescsieeese e 51
3.1.2.2  TUQAS ..eeee ettt 51
3.1.2.3  FUNQSI..viiiiiiiieiie ettt ne s 51



3.1.3 Susunan dan Struktur OrganiSasi ............c.ceeeeeeeeiienieneneseseseeeans 53

3.1.3.1  SuSUNAN OrganiSaSi.........cceerurevververeaieseesreseeseesseaeessaessens 53
3.1.3.2  Struktur OrganiSasi ........coceeveruerererieeieniesiesie s 55

3.2 Metode PENelItian ..........coviiiiiiiiiiccc e 56
3.2.1 Metode Yang Digunakan ...........ccccevverieiieneenesie e 56
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ............cccoeiiiiiiiii e 56
3.2.3 Teknik Pengumpulan Data............cccccvevieiieieeieiie e 59
3.2.3.1 POPUIAST SASAIAN ....c.eoveviiiiiiiesiisieee e 60
3.2.3.2 Penentuan SampPel.......cccccveiiieiiiiiiesiceee e 60
3.2.3.3 Prosedur Pengumpulan Data...........ccccceevvevreiieiinenneriesiennnns 60

3.3 Model/Paradigma Penelitian...........cccoeveiiiininiiieieecee e 62
3.4 Teknik ANaliSiS Data ........c.ccvrverveiriiieieiisieses e 62
3.4.1 Teknik Pengolahan Data...........cccoeieieiiiininiceee e 63
3.4.2 Uji KUalitas Data .........ccccouveiiiiiiieiie et 65
3.4.2.1 UjJi ValditaS......ccoovviiieiiieie s 65
3.4.2.2 Uji Reliabilitas ... 66
3.4.3 Uji ASUMSI KIASIK.....ccoeciiiiieiiiiieiecce e 66
3.4.3.1 Uji NOIMAlILaS. ....cveveeeiirieiiinie s 67
3.4.3.2 Uji MUltikoliNEAritas ........ccovviieiiriieie e 67
3.4.3.3 Uji HeteroskedastiSitas.........c.cververeeiesieesireriesieesiesiesaesiens 68
3.4.3.4 Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccooeevereninnnnennnn. 68
3.4.4 Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t) .................... 69
3.4.5 Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F) .........cccooeeviieiieiice, 70
3.4.6 Koefisien DEetermMinasi ..........ccevererereiiiisieeeiesesrese e 70
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiiiiiieeeee, 72
4.1 HaSil PENEILIAN. .....coiiiiiiiiec e 72

Xi



4.1.1 Kualitas Pelayanan FiSKUS ...........ccccoiiiiiiininiiiecccc e 72

4.1.2 Kepatuhan Wajib Pajak Badan ............cccceevveiiiieiieie e 74
4.1.3 PenQUJIAN Data.......cceiviriiriiiiiiieieeesiesie e 77
4.1.1.1 UjJi Validitas .....cccooieiiiiiiieiece e 78
4.1.1.2 Uji Reliabilitas ......c.ccovevveiieiieie e 80

4.2 PemDANGSAN .......ccooiiiiiii 80
4.2.1 Kualitas Pelayanan FiSKUS ...........ccccooeviiieiieie e 80
4.2.2 Pemahaman Peraturan Pajak...........cccccooveriiiiniininiiicncnceseea 82
4.2.3 Kepatuhan Wajib Pajak Badan ............cccccceevveiieiiie e, 83

4.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus dan Pemahaman Peraturan Pajak

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan.............ccccccoevvvveiveneiicinennn 85

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....oooiiiiiee e 89
5.1 SIMPUIAN ..c.eiiiiie e 89

5.2 SANAN ..t 90
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 92

xii



DAFTAR TABEL

No Halaman
Tabel 1.1 Perbedaan Penelitian Terdahulu Dengan rencana Penelitian Penulis..... 7
Tabel 1.2 Jadwal Penelitian...........ccoviiiiiiiiiiei s 13
Tabel 2.1 Denda AdMINISIIASI.........cciiiiiiieieieese s 35
Tabel 2.2 Denda Kenaikan 50% dan 10090 ..........ccccoerireninieeienenese e 35
Tabel 2.3 Sanksi Kepada Wajib Pajak ..o 36
Tabel 2.4 Sanksi Kepada Pejabat Pajak ............ccccoovevviiiiiiiie e 39
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel ............cccccoovvviiniiiic i 57

Tabel 3.2 Formasi Nilai, Notasi dan Predikat Masing-Masing Jawaban
Untuk Pernyataan POSITIT...........ccoeiiiiiiie e 64

Tabel 3.3 Formasi Nilai, Notasi dan Predikat Masing-Masing Jawaban

Untuk Pernyataan Negatif...........cccoveiiiiiiiiic e 65
Tabel 4. 1 Data Hasil Kuesioner Mengenai Kualitas Pelayanan Fiskus............... 73
Tabel 4. 2 Data Hasil Kuesioner Mengenai Kepatuhan Wajib Pajak Badan......... 76
Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan Fiskus ............ccccccocevvieieennene. 78
Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak Badan ................ccccuc....... 79
Tabel 4. 5 Hasil Uji Reliabilitas...........ccccccovviiiiiiiiccicc e 80
Tabel 4. 6 Interpretasi kualitas pelayanan fiskus ...........c.ccccovvviveiieii e, 81
Tabel 4. 7 Hasil Uji Validitas Variabel Pemahaman Wajib Pajak........................ 82
Tabel 4. 8 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pemahaman Wajib Pajak.................... 82
Tabel 4. 9 Interpretasi kepatuhan wajib pajak badan..............ccccooeiviiiiiieennen, 83
Tabel 4. 10 Interpretasi Koefisien Korelasi ..........ccccccovevevieieiic i, 86

Xiii



DAFTAR TABEL

No Halaman
Tabel 1.1 Perbedaan Penelitian Terdahulu Dengan rencana Penelitian Penulis..... 7
Tabel 1.2 Jadwal Penelitian...........ccoviiriiiiiieiee s 13
Tabel 2.1 Denda AdMINISIIASI.........coviiiiiieieieese s 35
Tabel 2.2 Denda Kenaikan 50% dan 10090 ..........ccccoervrineiieienenenesie s 35
Tabel 2.3 Sanksi Kepada Wajib Pajak ...........cccooeiiiiiiiiiieie e 36
Tabel 2.4 Sanksi Kepada Pejabat Pajak ............ccccooiverviieiieie e 39
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel ............cccccovviieiiii i 57

Tabel 3.2 Formasi Nilai, Notasi dan Predikat Masing-Masing Jawaban
Untuk Pernyataan POSItIT...........ccooiiiiiiic e 64

Tabel 3.3 Formasi Nilai, Notasi dan Predikat Masing-Masing Jawaban

Untuk Pernyataan Negatif...........ccccovoiiiiiiiiic e 65
Tabel 4. 1 Data Hasil Kuesioner Mengenai Kualitas Pelayanan Fiskus............... 73
Tabel 4. 2 Data Hasil Kuesioner Mengenai Kepatuhan Wajib Pajak Badan......... 76
Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan Fiskus ............c.cccccccvvieinennenn. 78
Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak Badan ................ccccuc....... 79
Tabel 4. 5 Hasil Uji Reliabilitas...........ccccccooveiiiiiiiccrcc e 80
Tabel 4. 6 Interpretasi kualitas pelayanan fiskus .............cccovveveiieii e, 81
Tabel 4. 7 Hasil Uji Validitas Variabel Pemahaman Wajib Pajak........................ 82
Tabel 4. 8 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pemahaman Wajib Pajak.................... 82
Tabel 4. 9 Interpretasi kepatuhan wajib pajak badan...............ccccooeiviiiiicneenen, 83
Tabel 4. 10 Interpretasi Koefisien Korelasi ..........cccccoovvviiiiieiii i 86

Xiv



DAFTAR GAMBAR

No

Gambar2.1KerangkaPemikiran.............

Gambar3.1Model/ParadigmaPenelitian

62

Halaman

XV



