DAFTAR ISI

DAFTAR ISI i
DAFTAR TABEL .............cu..... vi
DAFTAR GAMBAR.......ccceverercuricssnneen X
DAFTAR LAMPIRAN xi
BAB I PENDAHULUAN....cccivitiuinninnissississsssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssons 1
1.1 Latar Belakang Penelitian...........cccocevvieniininiieniininienceeceeene 1
1.2 Identifikasi Masalah ..........ccccooiiniiiiniiniiiceeeeeee 6
1.3 Tujuan Penelitian..........cccoooieeiieiieiiieiieeieeee e 7
1.4 Manfaat Penelitian..........cccccocerviiriinieiiinienieienieeeeeeeeee e 7

BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA

15 00302 B O N 8
2.1 Kajian Pustaka ..........cooieiiieiiiiiiieiiecceee e 8
2.1.1 Kepemimpinan.........cceeeueerueeeieenieenieesieesreesseeseeesseessnesnseens 8
2.1.1.1 Definisi Kepemimpinan ..........ccccceeveeverieneenuennenne. 8
2.1.1.2 Fungsi Kepemimpinan ...........cccceeeveevueenveenneennnenne. 10
2.1.1.3 Teori Kepemimpinan ...........cccecceeeeeeieenveereennnennn. 12
2.1.1.4 Definisi Gaya Kepemimpinan.............cccceeevvennenne. 16
2.1.1.5 Tujuan dan Manfaat Gaya Kepemimpinan............. 17
2.1.1.6 Faktor-faktor yang Memengaruhi Gaya
Kepemimpinan ..........ccccceeeevieenieeeiiee e 18
2.1.1.7 Model Gaya Kepemimpinan............cccceccveeveennenne. 19
2.1.1.8 Indikator Gaya Kepemimpinan..............cceccuvenneenne. 20
2.1.2 Budaya OrganiSasi ..........c.eeeveerueeerieenieenieenieeieeseeeneeesneeenne 21
2.1.2.1 Definisi Budaya Organisasi...........ccceceeeveeneennen. 21



2.1.2.2 Definisi Budaya Kerja ........ccccoecvevviiiieniieene. 23

2.1.2.3 Karakteristik Budaya Kerja ........ccccoeeveiiennennen. 25
2.1.2.4 Fungsi Budaya Kerja .........cccoeviieiiiniiiieee, 27
2.1.2.5Unsur-Unsur Budaya Kerja .........ccccoeviieiiennenen. 29
2.1.2.6Indikator Budaya Kerja........cccoeeveevieiviienireieenen. 31
2. 1.3 MOTIVASI ettt st 33
2.1.3.1 Definisi MOtivasi .....cceecvereerenieneenienieneeieeenee 33
2.1.3.2 Proses Motivasi.......ccoceevereenenieneenieeieneeneeeene 34
2.1.3.3 Jenis-jenis MOtiVaST ........cceerueeeeeerreeiieenieeieeene. 37
2.1.3.4 Teori-Teori MOtiVasi ......ccceveereeenienienienienienene 39
2.1.3.5 Tujuan MOtiVasi......ccceeeeeerieriieeriienieeieesre e 46
2.1.3.6 Indikator MOtiVasi .......ccceveereeriereenieeienieneene, 47
2.1.4 Produktivitas Kerja ........cccoevurevieniiiiiienieeieeie e 48
2.1.4.1 Definisi Produktivitas Kerja ........cccccecvveeeveeennenn. 48
2.1.4.2 Karakteristik Produktivitas Kerja ...........c.cccu..... 50

2.1.4.3 Faktor-faktor yang Memengaruhi Produktivitas
KeIja. it 51
2.1.4.4 Penilaian Produktivitas Kerja ...........cccoevvrenennnen. 52
2.1.4.5 Indikator Produktivitas Kerja ........c.ccceevvrenennen. 55
2.1.5 Penelitian Terdahulu ..........cccooeiiiiiininiiniiiceeee 57
2.2 Kerangka Pemikiran ..........ccccoeeoveriiieniieniiienieeieesieeeesee e 66
2.3 Hipotesis Penelitian...........cccoecveeiieiiieniieniieiecceeee e 70
BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN ....ccccccinnneiecsssnnreccscnanes 71
3.1 Objek Penelitian ..........ccceeeuieiiieiieniieiiieiecee e 71
3.2 Metode Penelitian ..........cocceveeriieiiinieniiiiinieneeeceeee e 71



3.2.1 Operasionalisasi Variabel ............ccccoceeveiienieiiiienieeienne, 72

3.2.2  Populasi Sasaran ..........cccceeeeerieenienieeniieeie e 74

3.2.3  Pengumpulan Data.........ccccceeriieiiiniieieieeeeeeeeee, 75

3.2.4  UjiInstrumen Data........cccoeeeveviieniieiienieeiecieeeeeeeene 76

3.2.5 Teknik Analisis Data ........ccccooervieviininiiniiciieneeeee, 79

3.2.5.1 Pengolahan Data...........cccceeevieriienieeniieniieieee. 85

3.2.5.2 Uji HIPOteSIS...couvieriiiiieeiieiieeieeciie e 86

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 91
4.1 Hasil Penelitian.........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiieeceee e 91

4.1.1 Gaya Kepemimpinan, Budaya Kerja, Motivasi dan
Produktivitas Kerja Karyawan Bank Syariah Indonesia di
Priangan Timur..........cccoevieiiiiiiiiiee e 91

4.1.1.1 Gaya Kepemimpinan pada Bank Syariah Indonesia
di Priangan Timur...........cccoeoeeriieiiienieeieeieeee, 91

4.1.1.2 Budaya Kerja Bank Syariah Indonesia di Priangan
TIMUL e 101

4.1.1.3 Motivasi Kerja pada Bank Syariah Indonesia di
Priangan Timur.........ccoocveviieiiienieiieeieeeeieeee, 109

4.1.1.4 Produktivitas Kerja Karyawan Bank Syariah
Indonesia di Priangan Timur-............ccccceecveennennee. 118

4.1.2 Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Budaya Kerja Terhadap
Motivasi secara Parsial maupun Simultan ....................... 127

4.1.3 Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Kerja dan Motivasi
Terhadap Produktivitas Kerja secara Parsial maupun
SIMUIAN ..o 128
4.2 Pembahasan ..........cceceecieiiiieniinininieeeeeee e 130
4.2.1 Gaya Kepemimpinan, Budaya Kerja, Motivasi, dan

Produktivitas Kerja pada Bank Syariah Indonesia di
Priangan Timur..........cccoeeiiiviienieiiieieeeee e 130



4.2.1.1 Gaya Kepemimpinan pada Bank Syariah Indonesia
di Priangan Timur.........ccccoccveeviiiencieeeee e, 130

4.2.1.2 Budaya Kerja pada Bank Syariah Indonesia di
Priangan Timur........ccccocoeeieiieinieeee e 132

4.2.1.4 Produktivitas Kerja pada Bank Syariah Indonesia di
Priangan Timur........cccccccveiiiieincieeeciee e 138

4.2.2 Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Budaya Kerja terhadap
Motivasi pada Karyawan Bank Syariah Indonesia di
Priangan TImur..........cccoeeoiiiriiiieiiee e 140

4.2.2.1 Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Motivasi
pada Karyawan Bank Syariah Indonesia di Priangan
TIMUL ..o 140

4.2.2.2 Pengaruh Budaya Kerja terhadap Motivasi pada
Karyawan Bank Syariah Indonesia di Priangan

4.2.2.3 Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Budaya Kerja
terhadap Motivasi pada Karyawan Bank Syariah
Indonesia di Priangan Timur-............cccceecveenennee. 143

4.2.3 Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Kerja dan Motivasi
terhadap Produktivitas Kerja pada Karyawan Bank Syariah
Indonesia di Priangan Timur.............cccccoevieriiienienieennn. 144

4.2.3.1 Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap
Produktivitas Kerja pada Karyawan Bank Syariah
Indonesia di Priangan Timur.............c.cceeeunnnnee. 144

4.2.3.2 Pengaruh Budaya Kerja terhadap Produktivitas
Kerja pada Karyawan Bank Syariah Indonesia di
Priangan Timur .........ccccceeviieniiieccie e 145

4.2.3.3 Pengaruh Motivasi terhadap Produktivitas Kerja
pada Karyawan Bank Syariah Indonesia di
Priangan Timur .........ccccceeviiieiiieccie e 147

4.2.3.4 Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Kerja dan
Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja pada
Karyawan Bank Syariah Indonesia di Priangan



BAB V SIMPULAN DAN SARAN....ccotinineennnsnessnesnessesssessnsssessaesssenns 150

5.1 SIMPUIAN ..ot 150
5.2 SATAIL ..coiiiiiiieeeiee e e e 152
DAFTAR PUSTAKA .....eeeerrneeecccrneeeccssnseeccssassecsssssssscsssnssssssssnssssssns 155




