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ABSTRAK 

Devi Nur Aliah, 2023. Analisis Efektivitas Pendayagunaan Zakat Produktif 

Program Z-Chiken Dalam Meningkatkan Kesejahteraan Mustahik 

(Studi Pada BAZNAS Kabupaten Tasikmalaya), Jurusan Ekonomi 

Syariah Fakultas Agalam Islam Universitas Siliwang 

Zakat menjadi salah satu sumber dana sosial-ekonomi bagi umat islam. 

Dimana pendayagunaan zakat yang dikelola tidak pada kegiatan sosial saja, tetapi 

dikelola juga untuk kegiatan-kegiatan ekonomi untuk umat yang membutuhkan, 

melalui program-program pengentasan kemiskinan. Salah satu pendayagunaan 

zakat yaitu bersifat produktif, BAZNAS Kabupaten Tasikmalaya telah 

menyalurkan zakat produktif dalam program Z-Chiken. Program tersebut sudah 

berjalan kurang lebih dua tahun dengan total mustahik yang telah menerima 

bantuan sejumlah 31 mustahik. Akan tetapi, tidak semua mustahik tersebut berhasil 

dalam menjalankan bantuan usaha tersebut, ada 12 mustahik yang sudah gulung 

tikar (tidak produkrif). Sedangkan salah satu tujuan program tersebut untuk 

meningkatkan perekonomian mustahik untuk mewujudkan kesejahteraan mereka. 

Penelitian ini meneliti mengenai efektivitas pendayagunaan zakat produktif 

pada salah satu program BAZNAS Kabupaten Tasikmalaya yaitu program Z-

Chiken, serta dampak program tersebut terhadap peningkatan kesejahteraan 

mustahik. Program ini yang memiliki tujuan dapat merubah status mustahik 

menjadi muzzaki. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan, dengan menggunakan metode 

kualitatif pendekatan deskriptif. Penulis dalam penelitian ini terjun langsung ke 

lapangan untuk melakukan observasi sesuai dengan subjek dan objek yang telah 

ditentukan. Teknik pengumpulan data penulis menggunakan observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah staff pendistibusian 

BAZNAS Kabupaten Tasikmalaya dan penerima bantuan program Z-Chiken 

(mustahik).  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pendayagunaan zakat produktif 

pada program Z-Chiken yang dijalankan BAZNAS Kabupaten Tasikmaya belum 

efektif. Dapat dilihat dari 4 (empat) indikator yaitu ketepatan sasaran, sosisalisasi 

program, tujuan program, dan pengawasan program, hanya satu indikator yang 

sudah efektif yaitu ketepatan sasaran. Sehingga peningkatan kesejahteraan 

mustahik pun dikatakan belum efektif. Karena, menurut Undang-Undang No.11 

Tahun 2009 menyatakan bahwa dikatakan sudah sejahtera apabila tiga aspek yaitu 

aspek material, aspek spiritual, dan aspek sosial sudah terpenuhi semuanya. 

Sedangkan dalam penelitian ini, dari ketiga aspek tersebut yang sudah terpenuhi 

hanya aspek spiritual dan aspek sosial saja. Sehingga, program Z-Chiken ini belum 

bisa dikatakan meningkatkan kesejahteraan para mustahik. 
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ABSTRACK 

Devi Nur Aliah, 2023. Analysis of the Effectiveness of Productive Zakat 

Utilization of the Z-Chiken Program in Improving the Welfare of 

Mustahik (Study at BAZNAS Kabupaten Tasikmalaya), Islamic 

Economics Major Faculty of Islamic Religion Siliwangi University 

For muslims, zakat is a source of socioeconomic funding. Where, through 

programs to fight poverty, the use of zakat is handled to support not just social but 

also economic activity for those in need. Zakat can be used in a constructive way 

as part of thr Z-Chiken program, the BAZNAS Tasikmalaya Regency has distributed 

productive zakat. About two years have passed since the initiative began, and 31 

mustahik have benefited from it. There were 12 mustahik who went out of business 

(not productive), so not all of these mustahik were effective in implementing the 

business advice. While enhancing mustahik’s economy to realize their wellbeing is 

one of the programs goals. 

This study examines the effectiveness of productive zakat utilization in one 

of the Tasikmalaya Regency BAZNAS programs, namely the Z-Chiken program, as 

well as the impact of this program on increasing the welfare of mustahik. This 

program has the goal of changing the status of a mustahik to a muzzaki. 

This research is a field research, using a qualitative descriptive approach. 

The author in this study went directly to the field to make observations according 

to the subject and object that had been determined. The writer's data collection 

technique uses observation, interviews and documentation. Informants in this study 

were BAZNAS Tasikmalaya distribution staff and beneficiaries of the Z-Chiken 

(mustahik) program. 

The results of this study indicate that productive zakat utilization in the Z-

Chiken program run by BAZNAS Tasikmaya Regency has not been effective. It can 

be seen from the 4 (four) indicators, namely targeting accuracy, program 

socialization, program objectives, and program supervision, only one indicator has 

been effective, namely targeting accuracy. So that increasing the welfare of 

mustahik is said to be ineffective. Because, according to Law No. 11 of 2009 it states 

that it is said to be prosperous when all three aspects, namely material aspects... 

spiritual aspects, and social aspects have all been fulfilled. Whereas in this study, 

only the spiritual and social aspects of these three aspects have been fulfilled. Thus, 

the Z-Chiken program cannot be said to improve the welfare of mustahik 
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