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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: kualitas layanan
BRIMO, bauran promosi dan tingkat persaingan terhadap kepuasan nasabah BRI
Kantor Cabang Tasikmalaya baik secara parsial maupun bersama-sama. Populasi
dalam penelitian ini adalah nasabah BRI Kantor Cabanag Tasikmalaya yang
berjumlah 6.247 nasabah. Sampel yang diambil dari penelitian ini sebanyak 375
nasabah. dengan menggunakan teknik accidental sampling. Alat bantu analisis
menggunakan Software Statistical Program for Sosial Science (SPSS V.20).
Kualitas layanan BRIMO termasuk kategori sangat baik, bauran promosi
termasuk kategori sangat baik, tingkat persaingan termasuk kategori baik dan
kepuasan nasabah termasuk kategori sangat baik. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas layanan BRIMO, bauran promosi dan tingkat persaingan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah baik secara parsial
maupun bersama-sama.
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