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ABSTRACT

THE ROLE OF CUSTOMER SERVICE IN MARKETING BTN JUARA AT PT
BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbhk TASIKMALAYA BRANCH
OFFICE

By:
Kyren Febian Burchani
NPM. 203404013

Guidance:
Guidance | : Dedeh Sri Sudaryanti S.E., M. Si.
Guidance 11 : Ali Subrata S.E.M.M

The purpose of this study is to find out how the role of customer service at Bank BTN
is in marketing a product, namely the BTN Juara savings product. The research
approach used is a qualitative approach with data sources obtained from primary
data, namely the results of interviews with customer service at Bank BTN branch
office Tasikmalaya. As well as secondary data, namely from theories relevant to the
discussion, which come from books, articles, journals, and others.Data collection
methods are by way of interviews and observation. And data analysis, namely
descriptive analysis which aims to describe the phenomenon or the actual situation of
the role of Customer Service in marketing BTN Juara products at Bank BTN branch
office Tasikmalaya. From the results of research conducted at BTN branch office
Tasikmalaya bank regarding the role of customer service in marketing BTN Juara
products at Bank BTN branch office Tasikmalaya it is very important for the progress
of the bank.
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ABSTRAK

PERAN CUSTOMER SERVICE DALAM MEMASARKAN BTN JUARA DI
PT BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Thk KANTOR CABANG
TASIKMALAYA

Oleh:
Kyren Febian Burchani
NPM.203404013

Pembimbing | : Dedeh Sri Sudaryanti S.E., M. Si.
Pembimbing 11 . Ali Subrata S.E.M.M

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana peran dari customer service
di Bank BTN dalam memasarkan suatu produk yaitu produk tabungan BTN Juara.
Pendekatan penelitian yang digunakan menggunakan pendekatan kualitatif dengan
Sumber data yang diperoleh dari data primer yaitu hasil wawancara dengan customer
service di Bank BTN KC Tasikmalaya. Serta data sekunder yaitu dari teori-teori yang
relevan dengan pembahasan, yang berasal dari buku-buku, artikel, jurnal, dan lain-
lain. Metode pengumpulan data yaitu dengan cara wawancara dan observasi. Dan
analisis data yaitu analisis deskritif yang bertujuan menggambarkan fenomena atau
keadaan senyatanya dari peran customer service dalam memasarkan produk BTN
Juara di Bank BTN KC Tasikmalaya. Dari hasil penelitian yang dilakukan di bank
BTN KC Tasikmalaya mengenai peran customer service dalam memasarkan produk
BTN Juara di Bank BTN KC Tasikmalaya sangat penting untuk kemajuan bank
tersebut.

Kata Kunci: customer service, pemasaran, produk.
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