DAFTAR ISl

PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt ii
KATA PENGANTAR ..ottt ii
ABSTRAK .ottt ann iv
ABSTRACT .ottt sttt sttt te e teene s et et te e reere e %
DAFTAR ISt bbbttt sne e Vi
DAFTAR TABEL ..o iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar BelaKang .........ccccoveiiiiiiieie et 1

1.2 Identifikasi Masalah ..o 5

1.3 Tujuan Penelitian..........cccoviiiiieiice e 5

1.4 Manfaat Penelitian...........cccooiiieiiiie e 5

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, HIPOTESIS..7
2.1 TiNjauan PUSTAKA .........ccceeieiieiie e 7

2.1.1 Manajemen PEMASAIaN .........ccccerererierereeienie et 7

2.1.2 E-COMIMEICE ...ttt 7

2.1.3 Perilaku KONSUMEN......ccvoiiiiieiiee et 9

2.1.4 Persepsi RiSIKO.......ccciiiiiiiiie s 11

2.1.5 KEPEICAYAAN. .......ceitiiieiiieieeiee sttt 12

2.1.6 Keputusan Pembelian ..........cccoviiiiiii e 14

2.2 Penelitian TerdanUlu ..........cccoooviieiiiccce e 17

2.3 Kerangka PemiKiran.........cccccoiiiiiieiiiiiiic i 18

2.4 HIPOTESIS ...ttt bbb 20

BAB 1l METODE PENELITIAN ..ottt 21
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccccocvevieiiieiiiiieccie e, 21

3.2 Pendekatan PENEIItIan ..........ccoviieiiiinieie s 21

3.3 Metode Pengumpulan Data..........ccccoeeiieiieiiieiieccee e 22

3.3.1 DAt PrIMET ...ttt 22

3.3.2 Data SEKUNGET .......oiueeiiiieiiie it 23

3.4 Populasi dan Sampel Penelitian ..........cccccevvvieieiie e 23

3.4.1 Populasi PENEILIAN..........ccceiiiiiiieie e 23

3.4.2 Sampel Penelitian ..........ccccoeiveiiiieci e 23

3.5 Definisi dan Operasional Variabel .............ccoooooiiiiiiiice 24

3.5.1 Definisi Variabel...........ccooeiiiiiiiiceee e 24

3.5.2 Operasional Variabel ..o 25

3.6 ANALISIS DALA ... e 25

Vi



3.6.1 Analisis DesKriptif.........cccccoeviiiiiiiec e 25
3.6.2 Tingkat Persepsi Risiko, Kepercayaan Konsumen, dan

Keputusan Pembelian ... 25

3.6.3 Pengukuran SKala ..........ccccceiviieiieiieie e 27
3.6.4 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas.............cccoovevieiiiiiiciiici, 31
3.6.5 Metode Suksesif Interval (MSI) ........ccccovvveviiiieiiieieee e 33
3.6.6 Uji AsumSi KIaSIK.........ccooviiiiiiiiiiie e 34
3.6.7 Analisis Regresi Linier Berganda............cccocvevvivevveiesiesnnnns 34
3.6.8 Uji Koefisien Determinasi .........cccoeeeereerierieesieenienieseesieeeeseens 35
3.6.9 UjJi HIPOLESIS ...c.vveveciieiece et 35
BAB IV KEADAAN UMUM LOKASI PENELITIAN .....ccccovevviieieccc e 37
4.1 Gambaran Umum ShOPEE .........ccoiiiiiiiiieie e 37
4.2 Perkembangan Shopee di INdonesia..........cccoevevveeieeiciiesecie e 37
4.3 Visi dan Misi Shopee INdONESIa.........cccovviiieieiiriiceeeeeee 38
4,31 ViSIuuiuiiiiiiii ittt e 38
4.3.2 MIST ..ottt 38

4.4 Struktur Organisasi Shopee INdONesia ...........ccccvvevveveviere e 39
4.4.1 DIVIST IN-HOUSE......cviiiieiiieiecie e 39
4.4.2 Divisi User and Seller...........ccoovviiiiieiiieneseseee e 39
4.4.3 DIVIST CUFALION ....ooviiieiiieieeie e 39
4.4.4 Divisi KOL Management.........ccocevvevrerieiieieese e seesve e, 40

4.5 SUMDBDEE PrOUUK .....ccvveiieie et 40
4.6 Produk-Produk ShOPEE SEUar.........ccceceeiierieiieie e e 40
4.6.1 BUAN SBOAI......ciiiiiiieiere e 40
4.6.2 SAYUIAN SEOAC ...cvvieiiiie ittt 41
4.6.3 SUMDET PrOtEIN ....oeviciie et 41
4.6.4 Pelengkap Makanan...........cccveiueiiieiie e 41
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ......oiiiiitee e 42
5.1 Karakteristik RESPONUEN .......coiiiiiiiiieie s 42
5.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............... 42
5.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili..............c......... 42
5.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ...........c.cccceeveee. 43
5.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan .................. 44
5.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan...................... 44

5.2 Tingkat Persepsi RiSIKO..........cccviieieiieiieii s 45
5.3 Tingkat Kepercayaan KONSUMEN .........ccccciveiieeiieiie et sve e 48
5.4 Tingkat Keputusan Pembelian ............ccoocvviieiieieiic s 52
5.5 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas .........cccccocovvviiiiiiiiiiii e, 55
5.5.1 UjJi Valititas......cccveiuviieiieiecie e 55
5.5.2 Uji Reliabilitas.......ccccooveiiiiiiiii e 55

5.6 Uji ASUMSI KIASIK ...c.voovviiiieiiicic e 55
5.6.1 Uji NOrMAalItas.......c.ooeriiiiiiiiicccse s 55
5.6.2 Uji MUItIKOIINIEITAS ...ccveevveeieciecie e 56
5.6.3 Uji HeteroskedastiSitas ............cuviieieieneniiesisesesieeeee 56

5.7 Analisis Regresi Linier Berganda ............ccccecvvevvivieivenesieseess e 56
5.7.1 Pengaruh Persepsi Risiko terhadap Keputusan Pembelian........ 57

vii



5.7.2 Pengaruh  Kepercayaan Konsumen terhadap Keputusan

PeMBEIIAN. ..o 58

5.7.3 Pengaruh Persepsi Risiko dan Kepercayaan Konsumen terhadap

Keputusan Pembelian secara Simultan..........ccccccoecevevevvcennnnne 59

5.8 Uji Koefisien Determinasi..........ccoveiveiiieiieiiee e esiee e esiee e esiee e 60

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt 62
6.1 KeSIMPUIAN......ccoiiiiiiee e 62

5.2 SAIAN.....ei ittt bbb naee e 62
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 64
LAMPIRAN ... ottt ettt bbbttt ettt ae e 68
RIWAYAT HIDUP ...ttt 86

viii



