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Penelitian yang dilakukan berkenaan dengan masalah Pengaruh biaya 

Distribusi Fisik Terhadap Volume Penjualan Air. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui besarnya biaya distribusi fisik, mengetahui besarnya volume 

penjualan air dan mengetahui pengaruh biaya distribusi fisik terhadap volume 

penjualan air. Dalam hal ini penulis menggunakan metode studi kasus untuk 

mengumpulkan data kuantitatif dari tahun 1999 sampai dengan tahun 2008 pada 

PDAM Tirta Galuh Kabupaten Ciamis. 

Dari hasil pengumpulan data, biaya distribusi fisik pada PDAM Tirta 

Galuh Kabupaten Ciamis terdiri dari pemrosesan pesanan, pergudangan, 

persediaan, pengangkutan. Data-data yang diperoleh selama penelitian dihimpun, 

kemudian di analisis dengan menggunakan analisis korelasi. 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan diperoleh 

koefisien determinasi sebesar 88,4% yang berarti bahwa biaya distribusi fisik 

mempunyai pengaruh sebesar 88,4% terhadap volume penjualan air.  
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This research did the reference to problem of Influence Physical 

Distribution expense on water volume saling. This Research aim to know the level 

of the expense of physical distribution, knowing the level of volume sale of water 

and know influence of physical distribution expense to volume sale of water. In 

this case writer use case study method to collect quantitative data of year 1999 up 

to year 2008 at PDAM Tirta Galuh Sub-Province of Ciamis. 

From result of data collecting, distribution physical expense at PDAM 

Tirta Galuh Sub-Province of Ciamis consist of order process, warehousing, 

supply, transportation. Obtained data during research mustered, in using the 

correlation analysis. 

Pursuant to result of data processing which have to be obtained by 

coefficient of determinant equal to 88,4%  meaning that distribution physical 

expenses have influence equal to 88,4%  to water volume saling. 
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