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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh perceived usefulness, 

perceived ease of use, perceived security, terhadap satisfaction dan trust. (2) 

Pengaruh perceived usefulness, perceived ease of use, perceived security, terhadap 

continuance intention to use. (3) Pengaruh satisfaction dan trust terhadap 

continuance intention to use pengguna E-Wallet. (4) Pengaruh perceived 

usefulness, perceived ease of use, perceived security, melalui satisfaction dan trust 

terhadap continuance intention to use pengguna E-Wallet. Hasil penelitian ini 

berjenis kuantitatif dengan pendekatan deskriptif, menggunakan data primer serta 

menggunakan teknik analisis partial least square – structural equation model 

(PLS-SEM). Hasil penelitian dengan menggunakan PLS-SEM menyimpulkan 

bahwa: (1) terdapat pengaruh positif signifikan antara perceived ease of use dan 

perceived security terhadap satisfaction pengguna E-Wallet, namun perceived 

usefulness berpengaruh positif dan tidak signifikan. (2) terdapat pengaruh positif 

signifikan antara perceived ease of use dan perceived security terhadap trust 

pengguna E-Wallet, namun perceived usefulness berpengaruh positif dan tidak 

signifikan (3) terdapat pengaruh positif signifikan antara perceived ease of use dan 

perceived security terhadap continuance intention to use pengguna E-Wallet, 

namun perceived usefulness berpengaruh positif dan tidak signifikan. (4) terdapat 

pengaruh positif signifikan antara satisfaction dan trust terhadap continuance 

intention to use pengguna E-Wallet. (5) terdapat pengaruh positif signifikan antara 

perceived ease of use dan perceived security terhadap continuance intention to use 

pengguna E-Wallet use melalui satisfaction dan trust sebagai variabel intervening, 

namun perceived usefulness berpengaruh positif dan tidak signifikan.  

 

Kata kunci: perceived usefulness, perceived ease of use, perceived security, 

satisfaction, trust serta continuance intention to use. 

 

 

 

 

 


