DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiitieese ettt i

PERNYATAAN. ..ottt sttt st re bt ne s e i

ABSTRAK ..ottt er s iii

ABSTRAGCT ..ottt ettt ettt b et st e ettt e e bt enenrens iv

KATA PENGANTAR ..ottt ettt nte e e e e naeeanee e v

[ e A o G 1 R vii

DAFTAR TABEL ..ottt X

DAFTAR GAMBAR. ...ttt Xi

DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii

BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1

1.1 Latar Belakang Penelitian...........c.cccovveiiiiiiiesccicse e 1

1.2 Identifikasi Masalah ... 8

1.3 TUujuan Penelitian........ccceeveiieiieie e 8

1.4 Kegunaan Hasil PENEIITIAN ........cccoviiiiiiiiiceeeee e 9

1.5 Lokasi Dan Jadwal Penelitian ...........cccocevveiirnieeneeie e 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN

HIPOTESIS ... ae e e e e nnes 12

2.1 TiNJAUAN PUSTAKA .....oveviiiiiiiicieieee e 12

2.1.1 KOMUNTKASH....vveuveeiieiiiesiieie ettt nre s 12

2.1.1.1 Komunikasi OrganiSasi ..........cceevevuereeieerieiiieseesiesresseesnens 14

2.1.1.2 FUNgSi KOMUNIKASI ........cccvviieiiiiiciecie e 18

2.1.1.3 Proses KOMUNIKASI........cccovriiiiiiiiiiieiee e 20

2.1.1.4 Unsur-Unsur KOMUNIKAST ........cccoovviiiininienenccseseseeees 20

2.1.1.5 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Komunikasi................. 23

2.1.1.6 Tujuan KOmMUNIKASI........cccverveiieiieiesieseese e e 24

2.1.1.7 Indikator-Indikator Komunikasi ..........ccccoeeveverivenenieninennnnn 25

2.1.2 HUBUNGAN KEIJa.....eiiiiiiiiiieieeee e 27

2.1.2.1 Unsur-Unsur Hubungan Kerja........cccccovviinniiienenieneenn, 28

2.1.2.2 Tujuan Hubungan Kerja........cccceviviiiiiie i 29

vii



2.1.2.3 Indikator-Indikator Hubungan Kerja ...........c.ccocovovnvinnnnnne. 30

2.1.3 LIiNgKUNQAN KEIA.......ciieiiiieiie et 30
2.1.3.1 Jenis-Jenis Lingkungan Kerja..........cccccovviieenieiiic e 33

2.1.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja.................... 34

3.2.2.3 Manfaat Lingkungan Kerja..........ccccovvevveieiiesiesese e, 35

3.2.2.4 Indikator-Indikator Lingkungan Kerja..........c.ccccceevevervennenn, 36

2.1.4 Penelitian TerdaulU...........cccooiioiiiiiiiiieee s 38

2.2 Kerangka PemIKIran ...........ccoouiiiiiieiiienc e 43
2.1 HIPOTESIS ...ttt bbb 49
BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN....cccccoiiiiie e 50
3.1 Objek dan Ruang Lingkup Penelitian............cccccoeviiiiiniiieie e, 50
3.1.1 Sejarah singkat CV. Satria Sakti Sejahtera Tasikmalaya................... 50
3.1.2 Visi dan Misi CV. Satria Sakti Sejahtera Tasikmalaya...................... 50
3.1.3 StrUKLUF OFganISaSH .....ecvveiveeieirieiieeieieeseeieesteeste e sre e sreeste e sreas 51

3.2 Metode Penelitian .........ccocoiiiieiiiiiee e 52
3.1.4 Operasionalisasi Variabel .............cccccooeiiiiiiiiiiieie e 52
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ............cccecvvevveiieiicii e 55
3.2.2.1 Jenis Data dan Sumber Data ............ccoovereveneneneneneeeenn 55

3.2.2.2 POPUIBST ...t 56

3.2.2.3 SAMPEL...ccniiiiii e 57

3.2.2.4 Prosedur Pengumpulan Data............ccocereieneneninenieeeenn 57

3.3 MOdEl PENEITIAN. .....ctieiiiieieee et 58
3.4 Teknik ANaliSis Data ........ccooeiiiiieiieie e 59
AL UJEINSIIUMEN ...ttt 59
3.4.2 Metode Succesive INterval...........ccovieiieiiiiienee e 60
3.4.3 Uji ASUMSIH KIASIK .....oeovvevieiiciiecieee et 60
3.4.4 Analisis Terhadap KUISIONET ..........ccoviiieiiieiiic e 63
3.4.5 Analisis Regresi Variabel Mediasi .........cccccoovveiiiiiiciiii e 64
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccocooviiiiiieienn, 66
4.1 HaSil PENelITIAN........ooiiiiiiieceee s 66
4.1.1 Komunikasi Karyawan Operasional CV. Satria Sakti Sejahtera
TaSIKMAlAYa........ccoiieiicc e 66



4.1.2 Hubungan Kerja Karyawan Operasional CV. Satria Sakti Sejahtera

TASIKMAIAYA. ... 75

4.1.3 Lingkungan Kerja Karyawan Operasional CV. Satria Sakti Sejahtera
TaSIKMAlAYA........coviiieiece e 82

4.1.4 Uji ASUMST KIASTK ... 89
4.1.4.1 UjJi NOrMalitas. .......coeiveiiiiiiiieieeccee s 89

4.1.4.2 Uji MUItIKOINEAITEAS ......vevieiiieiiiieeec e 90

4.1.4.3 Uji HeteroskedastiSitas.........ccoovreerieienennene e 90

4.1.5 Analisis Regresi Variabel Mediasi (Metode Product Of Coefficient) 91

A.1.6 UJi SODBL....oooiiieiece e 92

4.1 PeMBDANASAN ....cviiiiiieiieieie ettt 93
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 97
5.1 SIMPUIAN ..ottt raeae e 97
0.2 SATAN ...ttt 98
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 100
LAMPIRAN . ..ottt e e e e e e st e e e e e e e e e e nnnaeeas 103



w oW ow N
wWw N -

DAFTAR TABEL

Judul Tabel Halaman
Penelitian TerdanUlu ..........ccocooiiiieie e 38
Operasionalisasi Variabel Penelitian .............ccccoovviiiiiii i 53
Sebaran Karyawan Operasional ... 56

Formasi Nilai, Notasi, dan Predikat Masing-Masing Pilihan Jawaban Untuk
Pernyataan POSItIT ...........ccovoiiiiiec e 63

Formasi Nilai, Notasi, dan Predikat Masing-Masing Pilihan Jawaban Untuk
Pernyataan Negatif...........cccoeiiiiiie i 63

Klasifikasi Penilaian Untuk Setiap Indikator Variabel Komunikasi (X)......68

Tanggapan Karyawan Operasional Mengenai Komunikasi di CV. Satria
Sakti Sejahtera TasikKmalaya...........cccccevveieiiieiieiecc e 69

Klasifikasi Penilaian Untuk Indikator Variabel Komunikasi ....................... 74
Klasifikasi Penilaian Untuk Setiap Indikator Variabel Hubungan Kerja .....76

Tanggapan Karyawan Operasional Mengenai Hubungan Kerja di CV. Satria
Sakti Sejahtera TasikKmalaya ..........cccoeveriiiiiiiiiee e 76

Klasifikasi Penilaian Untuk Indikator Variabel Hubungan Kerja................. 81
Klasifikasi Penilaian Untuk Setiap Indikator Variabel Lingkungan Kerja...83

Tanggapan Karyawan Operasional Mengenai Hubungan Kerja di CV. Satria
Sakti Sejahtera Tasikmalaya...........cccoovviiiiiii i 84

Klasifikasi Penilaian Untuk Indikator Variabel Lingkungan Kerja.............. 88



DAFTAR GAMBAR

No Judul Gambar Halaman
2. 1 ProSes KOMUNIKASI......ccuveiiiieiieeieiie ettt sre e 20
3. 1 Struktur Organisasi CV. Satria Sakti Sejahtera Tasikmalaya......................... 52
3. 2 MOdEl PENEIITIAN ..o 58

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

No Judul Lampiran Halaman
1 Jadwal PENEIITIAN ....ccvviieiieiice e 103
2 KUESIONEr PENElItIAN ......ccviiiiiieieee e 104
3 Data Ordinal Variabel KOmMUNIKESH ..........ccccvviiiiiiiiiinieiesc e 110
4 Data Ordinal Variabel Hubungan Kerja.........c.ccoooveviiniiniiie e 111
5 Data Ordinal Variabel Ligkungan Kerja..........c.ccoovieriiininnininisceees 112
6 Data Interval Variabel KOmMUNIKaSH ..........ccccovviiiiiiiiiiiiencesseeeeen 113
7 Data Interval Variabel Hubungan Kerja ..........ccccoceiieiiiieiiccecc e 114
8 Data Interval Variabel Lingkungan Kerja........cccccovviriinienieenienienee e 115
9 Hasil Uji Instrumen Penelitian ... 116
10 Hasil Uji ASUMST KIASIK ....c.vveieiiieiieie e 122
11 HaSH UjJi SODEL......oooiiiie e e 124
12 Daftar Riwayat HIdup.........coooeiiniiiii e 127

xii



