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Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan 
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PELANGGAN (Studi Kasus Pada Dealer Sepeda Motor Yamaha Mataram 

Sakti Cabang Tasikmalaya). 
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gelar Sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Siliwangi Tasikmalaya. 
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Fakultas Ekonomi Universitas Siliwangi dan Pembimbing Utama yang telah 

sabar memberikan bimbingan, saran serta pengarahan kepada penulis sampai 

terselesaikannya Skripsi ini. 

5. Alfin Nurfahmi. SE., M.T. Selaku Pembimbing II yang telah sabar 

membimbing saya dalam penyusunan Skripsi ini. 

6. Seluruh staf dosen pengajar serta segenap karyawan, dilingkungan Fakultas 

Ekonomi Universitas Siliwangi Tasikmalaya.  

7. Pimpinan Dealer Yamaha Mataram Sakti Cabang Tasikmalaya beserta staf-

stafnya yang telah membantu penulis sehingga dapat menyelesaikan Skripsi 
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Rasa hormat dan terima kasih yang mendalam bagi semua pihak yang 

tidak dapat penulis sebutkan satu persatu atas segala dukungan dan do’anya, 
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penulis, Amiin. 

                                                                       Tasikmalaya,   Juli 2016 

             Penulis 

 

      Budi Abdul Mugni 


