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Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi yaitu untuk 

mengetahui kebijakan pengajuan dan pemberian Kredit Konstruksi pada PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Tasikmalaya, untuk mengetahui 

system dan prosedur pemberian Kredit Konstruksi, dan untuk mengetahui 

pengawasan terhadap pemberian Kredit Konstruksi. Dalam hal ini penulis 

melaksanakan praktek kerja selama kurang lebih satu bulan. Tugas Akhir ini 

berjudul “PROSEDUR PENGAJUAN DAN PEMBERIAN KREDIT 

KONSTRUKSI DI PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk 

KANTOR CABANG TASIKMALAYA”. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah 1. Participant Observer (pengamatan terlibat), 2. Depth 

Interview (wawancara mendalam). Hasil pembahasan yang telah dilakukan 

menunjukan bahwa proses pemberian kredit konstruksi dilaksanakan dengan 

ketentuan berlaku. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa 

pelayanan yang diberikan oleh pihak BTN Tasikmalaya sudah baik, namun perlu 

ditingkatkan lagi agar lebih berhati-hati dalam menganalisis calon debitur 

sehingga pelayanan bisa menjadi lebih baik. 
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