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Lembaga Pelatihan Kerja (LPK) Citra Jaya menyelenggarakan kursus di bidang
mengemudi mobil dengan tujuan mengedukasi warga belajar agar senantiasa
terampil dalam bidang mengemudi mobil. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana implementasi model evaluasi Kirkpatrick pada program
kursus mengemudi mobil. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yakni
metode kualitatif dengan menggunakan pendekatan deskriptif. Penelitian ini
menggunakan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan
dokumentasi dengan hasil penelitian : (1) Tahap reaksi, peserta merasa puas dengan
pelaksanaan kursus mengemudi mobil. Dilihat dari aspek kepuasan sarana dan
prasarana, kepuasan terhadap penyelenggaraan kursus dan kepuasan terhadap
materi yang diajarkan oleh instruktur. (2) Tahap Pembelajaran, peserta juga
mengalami peningkatan pengetahuan keterampilan dan perubahan sikap mengarah
kepada perubahan yang positif. (3) Tahap perilaku, peserta pun mengalami
perubahan perilaku dan sebagian peserta mampu mengaplikasikan keterampilannya
di kehidupan sehari-hari, dan (4) Tahap hasil, dilihat dari pertimbangan biaya yang
sesuai dengan hasil yang diperoleh oleh peserta dan dengan rencana para peserta
yang berbeda-beda namun dominan untuk keterampilan pribadi bukan untuk
melamar pekerjaan. Kesimpulan dari hasil penelitian ini menyatakan bahwa
penerapan evaluasi Kirkpatrick pada kursus mengemudi mobil di LPK Citra Jaya
telah berjalan dengan baik pada setiap tahap model evaluasi Kirkpatrick dan dapat
dibuktikan dengan hasil wawancara dan penelitian yang dilakukan.
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Lembaga Pelatihan Kerja (LPK) Citra Jaya organizes courses in the field of car
driving with the aim of educating people to learn to always be skilled in the field of
car driving. This study aims to determine how the implementation of Kirkpatrick
evaluation model in car driving course program. The method used in this study is
a qualitative method using a descriptive approach. This study uses data collection
techniques through interviews, observation and documentation with the results of
the study : (1) the reaction phase, participants were satisfied with the
implementation of car driving courses. Viewed from the aspect of satisfaction of
facilities and infrastructure, satisfaction with the implementation of the course and
satisfaction with the material taught by the instructor. (2) The Learning Stage,
participants also experienced an increase in knowledge skills and attitude changes
leading to positive changes. (3) behavioral stage, participants also experience
changes in behavior and some participants are able to apply their skills in everyday
life, and (4) the results Stage, seen from the consideration of costs in accordance
with the results obtained by participants and with the plans of participants who are
different but dominant for personal skills not to apply for a job. The conclusion of
this study states that Kirkpatrick evaluation on car driving courses in LPK Citra
Jaya has been running well at every stage of Kirkpatrick evaluation model and can
be evidenced by the results of interviews and research conducted.
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