KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahiim

Alhamdulillahirabbil ‘alamin, dengan segala kerendahan hati penulis panjatkan
puji serta syukur kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat dan hidayah-Nya yang
masih memberikan nikmat kesehatan yang luar biasa ini sehingga penulis dapat
menyelesaikan Naskah Skripsi yang berjudul “Pengaruh Komunikasi, Beban
Kerja, dan Kompetensi Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Bagian
Marketing UD. Jaya Pratama Sentosa Kota Tasikmalaya”.

Naskah Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam
memperoleh gelar sarjana pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Siliwangi.

Naskah Skripsi ini dapat terwujud berkat bantuan berbagai pihak yang telah
memberikan bimbingan, dukungan, semangat dan do’a yang begitu besar. Untuk
itu dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan terimakasih sebesar-
besarnya kepada:

1. Kedua orang tua tercinta Apa Maman Herman dan Mamah Siti Rohimah,
terimakasih yang tak terhingga atas segala cinta, kasih sayang, pengorbanan,
dukungan dan do’a dengan penuh ketulusan dan kesabaran agar usaha penulis
dapat berjalan lancar dan mampu menjadi seperti sekarang.

2. Dr. Nundang Busaeri, Ir., M.T., selaku Rektor Universitas Siwangi

Tasikmalaya.
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Dr. Ade Komaludin, S.E., M.Sc., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Siliwangi.

R. Lucky Radi R., S.E., M.Si., selaku Ketua jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Siliwangi, sekaligus sebagai penguji 1l yang
telah memberikan saran, masukan dan pengarahan guna menyempurnakan
skripsi ini.

Gusti Tia Ardiani, S.E., M.M., selaku Sekretaris Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Siliwangi, sekaligus sebagai dosen
pembimbing | yang telah meluangkan waktu untuk memberikan arahan,
bimbingan, serta saran selama proses penyusunan skripsi ini.

Indi Ramadhani, S.E., M.M., CIHCM., CHIQA., selaku dosen pembimbing 1l
yang telah meluangkan waktu untuk mengarahkan dan membimbing selama
proses penyusunan skripsi ini.

Elis Listiana Mulyani, S.E., M.M., selaku dosen wali yang telah membimbing
penulis selama masa perkuliahan.

Mohammad Soleh Soe’aidy, S.E., M.Si., selaku penguji I yang telah
memberikan saran, masukan dan pengarahan guna penyempurnaan skripsi ini.
Seluruh dosen dan staff SBAP Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Siliwangi yang telah membantu dan memberikan ilmu kepada penulis.

Pihak UD. Jaya Pratama Sentosa Kota Tasikmalaya terutama Pimipinan Bapak
Ardiansyah dan Administrator Bapak Tatang Surahman yang telah memberikan
kesempatan dan informasi, terimakasih atas bantuan dan kerjasamanya selama

penulis melakukan penelitian.



vii

11. Dhea Aprillia yang selalu ada menemani dengan sabar mendengarkan keluh
kesah, tempat berbagi cerita serta memberi do’a, semangat dan dukungan
selama proses penyusunan proposal skripsi ini sampai akhir.

12. Semua teman-teman yang telah membantu memberikan dorongan baik moril
maupun materil kepada penulis dalam penyelesaian skripsi ini yang tidak bisa
disebutkan satu persatu.

Hanya rasa syukur yang dipanjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan
anugerah-Nya dalam penyusunan naskah skripsi ini, sekali lagi penulis
berterimakasih kepada pihak yang telah membantu, semoga usaha tersebut dicatat
sebagai amal sholeh dan dibalas pahala oleh-Nya, aamiin.

Dalam penyusunan Naskah Skripsi ini, penulis menyadari masih terdapat
banyak kekurangan, dan masih jauh dari kata sempurna, maka dari itu penulis
sangat mengharapkan kesediaan dari para pembaca kritik dan saran yang sifatnya
membangun untuk menghasilkan karya yang lebih baik lagi. Akhir kata, semoga
naskah skripsi ini semoga bisa bermanfaat bagi semua pihak, khususnya bagi

penulis dan umumnya bagi pembaca yang membutuhkan.

Tasikmalaya, Agustus 2023

Renaldi Nugraha Hermansyah
183402028



