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IRHAN MAULANA S 

   
IMPLEMENTASI SISTEM MANAJEMEN KESELAMATAN PERUSAHAAN 
ANGKUTAN UMUM di PT. B KOTA TASIKMALAYA  

   
Sistem Manajemen Keselamatan perusahaan angkutan umum merupakan tata 
kelola keselamatan bidang angkutan umum secara sistematis dan komprehensif. 
Perusahaan angkutan umum yang telah memperoleh izin sebelum berlakunya 
peraturan menteri perhubungan, wajib membuat, melaksanakan dan 
menyempurnakan sistem manajemen keselamatan perusahaan angkutan umum 
paling lama tanggal 15 september 2018. PT. B merupakan salah satu perusahaan 
angkutan umum yang belum melaksanakan Sistem Manajemen Keselamatan 
sesuai dengan peraturan Menteri Perhubungan. Penelitian ini bertujuan untuk 
mendeduksikan implementasi sistem manajemen keselamatan perusahaan 
angkutan umum  di PT. HS Budiman 45 kota Tasikmalaya. Metode penelitian yang 
digunakan adalah metode kualitatif dengan rancangan deskriptif. Subyek 
penelitian dipilih menggunakan purposive sampling yang terdiri dari 4 informan 
utama dan 8 infroman triangulasi. Teknik pengambilan data dilakukan dengan 
wawancara mendalam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi sistem 
manajemen keselamatan di PT. B belum sesuai dengan peraturan Menteri 
Perhubungan No. 85 Tahun 2018, hal ini dikarenakan belum adanya komitmen 
dan kebijakan secara tertulis. Komitmen dan kebijakan hanya disampaikan secara 
lisan kepada divisi kecelakaan, tidak ada struktur organisasi yang jelas mengenai 
manajemen keselamatan, dokumentasi dan data belum lengkap karena adanya 
keterbatasan dalam kompetensi pelaksana kebijakan, adanya kesalahan 
komunikasi antar pelaksana sistem manajemen keselamatan, tidak ada pelatihan 
dan peningkatan kompetensi, tidak ada tim tanggap darurat dan tim khusus yang 
melaksanakan sistem manajemen keselamatan, pengukuran kinerja belum sesuai 
dengan peraturan serta pelaksanaan evaluasi yang tidak rutin. Saran bagi 
perusahaan terkait yaitu membuat pedoman sistem manajemen keselamatan yang 
dapat diketahui oleh semua karyawan dan membentuk tim khusus sebagai 
pelaksana agar impelementasi kebijakan terlaksana dengan baik. 
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IMPLEMENTATION OF SAFETY MANAGEMENT SYSTEM GENERAL 
TRANSPORT COMPANIES at PT. B TASIKMALAYA CITY 

 
Safety Management System Public transportation systems for public 
transportation. The public transport companies are obliged to make, organize and 
complete the safety management system of public transport companies no later 
than September 15, 2018. PT HS Buddy 45 is a public transport company that a 
Safety Management system in accordance with the Minister of Transportation 
regulations. This study aims to make the implementation of the safety management 
system of public transport companies at PT. B, Tasikmalaya city. The research 
method used is a qualitative method with a descriptive design. The research using 
selected purposive sampling consisted of 4 main informants and 8 triangulation 
information. Data collection techniques were carried out by in-depth interviews. 
The results of the implementation of a safety management system at PT. B not in 
accordance with Minister of Transportation regulation No. 85 of 2018, this is due 
to lack of written commitment and policy. Commitments and policies are only 
conveyed orally to the accident division, there is no clear organizational structure 
regarding safety managemen, documentation and data are incomplete due to 
limitations in the competence of policy implementers, no training and upgrading 
competence, there is no emergency response team and a special team that 
implements a safety management system, performance measurement is not in 
accordance with the regulations and implementation of non-routine evaluations. 
Suggestions for related companies are to be established for safety management 
system guidelines that can be known by all employee's and a special team of 
executives so that the policy implementation is carried out correctly. 
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