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The purpose of this study was to determine the People's Business Credit
Disbursement Procedure (KUR) at PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.
Cikurubuk Sub-Branch Office. The research method used in this study is a
descriptive method with the type of data used using qualitative methods. The author
obtained data using literature studies and using in-depth interview methods with
employees of PT. Bank Negara Indonesia Cikurubuk Sub-Branch Office and
directly conserve at PT. State Bank of Idonesia to observe credit activities. The
results of this study are discussing the conditions that must be met, the stages that
must be carried out, obstacles in providing credit and solutions to the People's
Business Credit Distribution Procedure at PT. Bank Negara Indonesia for business
capital purposes. One of the obstacles in providing this credit is experiencing
business bankruptcy, or a decrease in debtor's income so that the bank provides
installment relief or extends the period of time to the deitur to solve the problem.
Therefore, the bank must pay attention again to the use of 7P principle, especially
on prospects.
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ABSTRAK
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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Prosedur Pengajuan Kredit Usaha
Rakyat(KUR) pada PT. Bank Negara Indonesia(Persero) Tbk. Kantor Cabang
Pembantu Cikurubuk. Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode deskriptif kualitatif. Penulis memperoleh data dengan menggunakan
studi kepustakaan dan menggunakan metode wawancara mendalam dengan
karyawan PT. Bank Negara Indonesia Kantor Cabang Pembantu Cikurubuk serta
melakukan obeservasi secara langsung di PT. Bank Negara Indonesia untuk
mengamati kegiatan kredit. Hasil dari penelitian ini adalah membahas mengenai
syarat-syarat yang harus dipenuhi, tahapan yang harus dilakukan, hambatan dalam
pemberian kredit dan solusi pada Prosedur Penyaluran Kredit Usaha Rakyat pada
PT. Bank Negara Indonesia untuk keperluan modal usaha. Salah satu hambatan
dalam pemberian kredit ini adalah mengalami bangkrut usaha, atau penurunan
penghasilan debitur sehingga pihak bank memberikan berupa keringanan angsuran
atau memperpanjang jangka waktu kepada debitur untuk menyelesaikan masalah.
Oleh karena itu, pihak bank harus memperhatikan lagi penggunaan prisip 7P
terlebih pada bagian prospects.
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