DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN........ccotiiiiiieisiieese e iii
HALAMAN PENGESAHAN ... .ottt v
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...t Y
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot Vi
PERNYATAAN ......ooiiieieeeeetesses s sses s vii
KATA PENGANTAR ..ttt e e e et e e sae e nnaa e nne e viii
ABSTRAK .ottt nns X
ABSTRAC . Xi
DAFTAR ISttt Xii
DAFTAR TABEL ..ottt XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah.............cccooiiiiiiiiiiicie e 1
B. RUMUSAN MaSalah ..........cccooiiiiecciese e 6
C. TUJUAN PENEIITIAN ... 6
D. Ruang Lingkup Penelitian............ccccooieiiiicii e 7
E.  Manfaat Penelitian ..........cccooieiieiiie e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...t 10
A. Faktor yang Mempengaruhi Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan .............. 10
1. Karakteristik Predisposisi (Predisposing Characteristics)................... 10

2. Karakteristik Pendukung (Enabling Characteristics) ............cccccvevunee. 17

3. Karakteristik Kebutuhan (Need Characteristics) ..........ccoccvervrernnnnne 21

B. Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan ............ccccooveiiieiiciie i 24
1. Definisi Pelayanan Kesehatan .............cccccceviveieiiieniennsie e 24

2. Definisi Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan.............cccoceoiiniiiinnnnne 25

3. Syarat Pokok Pelayanan Kesehatan............ccccocveveieeieecie e 25

4. Stratifikasi Pelayanan Kesehatan............ccccooviiinininiiicnencnccsies 27

C. Jaminan Kesehatan Nasional............ccoccoovviiiniiniinniieiice e 28
1. Definisi Jaminan Kesehatan ..........cccccoeveriniiininiinieene s 28

2. Prinsip Jaminan Kesehatan Nasional.............ccccooeiiiiiininiicnien 28

xii



3. Manfaat Jaminan KeSENATAN .......oevvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31

4, Kepesertaan JKN .........ooiiiiiiiie e 33
D.  PUSKESIMAS .....cuviiiiiiiiieiieieie ettt bttt ane s 35
1. DefiniSi PUSKESMAS.......ccuiiiiieiiiiiieii et 35
2. Prinsip Penyelenggaraan PUSKESMAS.........ccccvvvveiiieiiieeiiie e 37
3. Tugas dan Fungsi PUSKESMAS ..........ccceieiiiiiininieeee e 38
E.  Kerangka TEOM ......cuoiiiiiiieiiie et 41
BAB 111 METODE PENELITIAN .....ccooiiiiieeseeese e 42
A, Kerangka KONSEP ..o 42
B. Hipotesis PENelitian............cccooveiiiiiiiece e 43
C. Variabel dan Definisi Operasional .............cccoeiiiininiiienene s 44
D. Rancangan Penelitian ...........cccceiiiiiiieiiiie e 47
E. Populasi dan SAMPEL ........ccccviiiiiieiicic e 47
F.  INStrumen Penelitian..........c.cccvoviiieieiiesieseee e e 51
G. Prosedur PEnelitian..........ccoiiiiiiiiii s 52
H. Pengolahan Data dan Analisa Data...........cccoeieriiininiiienene e 53
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ot 62
A. Gambaran Umum Lokasi PeNelitian ............ccocvviiinininiiiene e 62
B. Deskripsi Hasil Penelitian ... 63
1. ANAlISIS UNIVAITAL.....cvoiieiiiiiiiiiceeee s 63
2. ANALISIS BIVAITAL ......oe e 78
BAB YV PEMBAHASAN .....ooiiit ettt 85
A. Hubungan antara Pengetahuan dengan Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan
oleh Peserta JKN di UPTD Puskesmas Kersanagara............c.ccoovvervrnnnnns 85
B. Hubungan antara Keyakinan terhadap Pelayanan Kesehatan dengan
Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan oleh Peserta JKN di UPTD Puskesmas
KEISANAGAIA......eceeeeeeeiee et 88
C. Hubungan antara Dukungan Pasangan dengan Pemanfaatan Pelayanan
Kesehatan oleh Peserta JKN di UPTD Puskesmas Kersanagara................ 90
D. Hubungan antara Aksebilitas Pelayanan Kesehatan dengan Pemanfaatan

Pelayanan Kesehatan oleh Peserta JKN di UPTD Puskesmas
NG T g (o T L DRSPS 93

Xiii



E. Hubungan antara Persepsi Kebutuhan (Perceived) dengan Pemanfaatan
Pelayanan Kesehatan oleh Peserta JKN di UPTD Puskesmas

KBISANAGAIA. .. ctvee ettt et sb e e sb e e e srb e e e enneeaas 95

F.  Keterbatasan Penelitian...........ccoooiiiiiiiciiice s 97

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN. ...ttt 99

AL KESIMPUIAN .. 99

B SAIAN..... e 100

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 101
LAMPIRAN

Xiv



