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Abstrak 

Terminal Indihiang terdapat di kota Tasikmalaya bertipe terminal tipe A. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis operasional, serta alternatif strategi yang 

sesuai untuk dijalankan agar Terminal Indihiang Kota Tasikmalaya beroperasi secara 

optimal. Permasalahan tersebut perlu diatasi dengan melalukan evaluasi secara 

menyeluruh, tidak hanya dalam sistem pengelolaannya saja, namun kinerja dari fasilitas 

terminal yang sudah ada juga perlu ditingkatkan, sehingga dapat menambah kepercayaan 

baik dari pemilik angkutan umum maupun penumpang. Analisis pelayanan terminal 

terhadap kinerja terminal menggunakan metode regresi linier sederhana yang 

disimulasikan dengan software SPSS 25. Tingkat pelayanan Terminal Indihiang 

berdasarkan keputusan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 sudah memenuhi 

indikator namun masih banyak fasilitas yang tidak terawat. Hasil Perhitungan indeks parkir 

di Terminal Indihiang sebesar 30.90%. Hasil analisis regresi linier dengan menggunakan 

software SPSS 25 diperoleh persamaan Y = 46.681 + 0.148X yang artinya setiap 

penambahan 1 kali peningkatan pelayanan terminal akan bertambah sebesar 0.148. 

Selanjutnya, nilai R square sebesar = 0.033 yang artinya presentase pelayanan terminal 

terhadap kinerja terminal hanya 3.3%. Presentase ini termasuk kategori sangat rendah, 

sedangkan 96.7% lainnya diperoleh dari variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Angkutan umum, Kinerja Terminal, Terminal Indihiang, SPSS 25. 
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