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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. Karena berkat rahmat 

dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir Seminar penelitian 

ekonomi islam dengan judul “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN THE FAYS BARBERSHOP DI 

KOTA TASIKMALAYA”. Shalawat serta salam semoga selalu terlimpah 

curahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Tidak lupa juga kepada keluarganya, 

para sahabatnya dan umat-Nya sampai akhir zaman. 

Penulisan proposal penelitian ini dapat diselesaikan karena bantuan dari 

berbagai pihak, untuk itu penulis mengucapkan terimakasih pada semua pihak yang 

telah membantu dalam penyelesaian penulisan ini, khususnya kepada: 

1. Nundang Busaeri, Ir., M.T. selaku Rektor Universitas Siliwangi 

Tasikmalaya. 

2. Dr. Asep Suryanto, S.Ag., M.Ag. selaku Dekan Fakultas Agama Islam 

Universitas Siliwangi. 

3. Dr. Hj. Lina Marlina, S.Ag., M.Ag selaku Ketua Program Studi Ekonomi 

Syariah Fakultas Agama Islam Universitas Siliwangi. 

4. Biki Zulfikri Rahmat, S.Sos.I., M.E.Sy. selaku pembimbing I yang telah 

meluangkan waktu dengan penuh kesabaran membimbing penulis dalam 

menyelesaikan tulisan ini. 

5. Dr. Yusep Rafiqi, M.M. selaku pembimbing II yang telah memotivasi dan 

membantu penulis dalam proses penyusunan tulisan ini. 
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6. Dr. Yusep Rafiqi, M.M selaku Dosen Wali kelas B angkatan 2016 yang 

selalu mendukung penulis dalam menyelesaikan tulisan ini. 

7. Seluruh Dosen Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam 

Universitas Siliwangi Kota Tasikmalaya yang telah mendidik dan 

membekali ilmu kepada penulis selama menempuh pembelajaran di 

Program Studi Ekonomi Syariah, tidak lupa Bapak/Ibu tenaga kependidikan 

di lingkungan Fakultas Agama Islam. 

8. Kedua orang tua tercinta yang selalu memberikan doa, mengingatkan 

kewajiban dan mendukung penulis dalam menyelesaikan tulisan ini 

9. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah 

mendukung penulis dalam menyelesaikan tulisan ini. 

Keterbatasan yang dimiliki penulis menyebabkan penelitian ini tidak lepas 

dari kelemahan, sehingga saran dan kritik yang membangun diharapkan bisa 

meningkatkan kualitas dari penulisan ini. Semoga karya ini bisa bermanfaat bagi 

banyak pihak, khususnya Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam 

Universitas Siliwangi. Semoga Allah SWT selalu memberikan perlindungan dan 

membalas atas amal serta kebaikan mereka semua. Aamiin. 

 

  
Tasikmalaya, Juli 2023 

 

Ade Faturrahman 
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