ABSTRAK

Reja Hikmatulloh (2023), Penerapan Etika Bisnis Islam Untuk Meningkatkan
Kualitas Kinerja Karyawan Perusahaan Pada Pt Bineatama Kayone
Lestari Tasikmalaya

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas kinerja karyawan di
PT Bineatama Kayone Lestasi yang merupakan salah satu perusahaan distribusi
kayu besar yang terletak di Jalan Raya Rajapolah, Indihiang Tasikmalaya.
Meskipun perusahaan yang setara besar dengan SOP yang mumpuni tetapi masih
ada saja karyawan yang terkadang bersikap semaunya tidak ada kedisiplinan,
sehingga berefek pada kualitas produk kurang baik atau cacat fisik bahkan
terkadang membuat konsumen merasa dirugikan. Hal ini dikarenakan kurangnya
pengawasan terhadap karyawan secara keseluruhan sehingga masih ada celah

untuk karyawan yang tidak memiliki etika dan bersikap tidak sesuai SOP.

Setelah penulis mengumpulkan data dari hasil observasi, wawancara,
dokumentasi, dengan menggunakan kuesioner dapat diketahui bahwa kinerja
karyawan pada perusahaan tersebut hanya sebatas 71% dari jumlah karyawan
secara keseluruhan yang memiliki etika bisnis yang baik. Hal ini dapat
disimpulkan bahawa masih perlu pengawasan secara langsung dari setiap
koordinator setiap divisi/bidang agar karyawan mampu bekerja secara optimal dan
menghasilkan produk yang kualitasnya bagus agar penjualan semakin meningkat

dan bias memuaskan pelanggannya.
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