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Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas pada konsumen Sadeli Coffee.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey, data yang diperoleh
langsung melalui kuesioner kepada 55 responden yang diambil dari konsumen
Sadeli Coffee. Penarikan sampel menggunakan purposive sampling dan metode
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda.
Berdasarkan hasil analisis diketahui bahwa kualitas pelayanan dan kepuasan
konsumen secara simultan dan parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
loyalitas pada konsumen Sadeli Coffee.
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