DAFTAR ISI

HALAMAN

COVER

LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR REKOMENDASI PENGUJI TUGAS AKHIR

LEMBAR PERNYATAAN ORSINALITAS TUGAS AKHIR

LEMBAR PERSEMBAHAN

KATA PENGANTARL....ctiitiiiiiiiiiiiiiiiiiietititittiettetnttatsesnscasaresane i

DAY 0 L U G iii

DN 3 1 2. N iv

1 VN 17N 2 ] N v

DAFTAR LAMPIRAN...ccttiitiiiiiiiieiiiiiimettintiniieecnteassssessnsans viii

DAFTAR GAMBARL ....citiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiititititiattet et seeeesassnsoens ix

DAFTAR TABEL....ccuuiuiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietieiiitiiatiesesaieasencenses X

BAB I PENDAHULUAN....ciitiititiiiitiietitriiatiesaesssntssssssnsssssssssnsons 1
1.1 Latar Belakang Penelitian.................coooiiiiiiiiiiiii 1
1.2 Identifikasi Masalah.............c.oo 3
1.3 Tujuan Penelitian.............ooeiiiiii i e, 4
1.4 Manfaat Penelitian. ... 4
1.5 Lokasi dan Waktu penelitian...............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiininn 5

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN PENDEKATAN MASALAH............. 6
2.1 Tinjauan Pustaka.............ooiiiiiiii e 6
2.1.1 Pengertian bank...........ccooiiiiiii e 6
200 0 Jenis Bank. ..o 6
2112 Fungsi Bank...... ..o 10
2.1.2 Strategi Pemasaran..............oooviiiiiiiiiiii e 12
2.1.2.1 Definisi Strategi Pemasaran.................ccooviiiiiiiiiiiennnnn. 12



Vi

2.1.2.2 Konsep Pemasaran.............ocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieei e, 14
2.1.2.3 Langkah — Langkah Strategi Pemasaran............................... 16
2.1.2.4 Macam — Macam Strategi Pemasaran...........................oeee. 23
2.1.2.5 Tujuan Strategi pemasaran............o.eevereerneerieeenneeeineenneenn. 24
2.2 Pendekatan Masalah. ... 25

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN DAN METODE

PENELITIAN. ..cutiitiiitiiiiiiiiiniietietiesniiestesessnssasesssssnssssssssssassssssss 27
3.1 Gambaran Umum Perusahaan..................c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 27
3.1.1 Sejarah PT BNI (Persero).......c.oovvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeiean, 27
3.1.2 Visidan Misi Bank BNL...........ooooiii 29
3.1.3 Struktur Organisasi PT. BNI Persero Kantor Cabang pembantu
Universitas STHWANGI. .....ovuveniitiitiii e 30
3.1.4 Deskripsi Pekerjaan............oooviiiiiiiiiiieieie e 31
3.1.5 Produk PT BNI Persero Kantor Cabang pembantu Universitas
STHWANZT « et e 33
3.1.6 Jaringan Usaha........co.oiuiiiiiiiiii i 38
3.2. Metode Penelitian............cooooiiiiiiiii i 38
3.2.1 Jenis dan Sumber Data.............ccooiiiiiiiiiiiiii 39
3.2.3 Teknik Pengumpulan Data..............coooooiiiiiiii i 40
3.2.4 Teknik Analisis Data............coooiiiiiiiiiii e, 41
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....cccoctttieiiinininenne 43
4.1 Hasil Penelitian............oooooiiiiii e, 43

4.1.1 Penerapan Strategi pemasaran Produk BNI Taplus Anak pada PT BNI
Persero Kantor Cabang pembantu Universitas Siliwangi..................... 43

4.1.2 Hambatan Penerapan Strategi pemasaran Produk BNI Taplus Anak
pada PT BNI Persero Kantor Cabang pembantu Universitas Siliwangi.... 51

4.1.3 Solusi Penyelesaian Hambatan Penerapan Strategi pemasaran Produk
BNI Taplus Anak pada PT BNI Persero Kantor Cabang pembantu
Universitas STHWaNGI. .......ooviiuiiiiiii e, 53

4.2 Pembahasan. ... 54



vii

BAB V SIMPULAN DAN SARAN...ccctttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieiatncecacnn 56
5.1 SIMPUlan. ... 56
S.28Aran ..o 57

DAFTAR PUSTAKAL.....ccciititiiiiniiiiiiiietiiiieiittieietncietecateacacnenacnes 59

LAMPIRAN . . tittiiitiiiiiiiiitiiiiieiittieiieietetatetetacetasacscsacsssmnsssessnes 61
1.1 Lampiran Contoh Gambar Desain Rekening Dan kartu ATM BNI Taplus
ANAK. .o, 61
1.2 Lampiran Gambar Brosur Promosi Produk BNI Taplus Anak.......... 61

1.3 Lampiran Gambar Brosur Promosi Kartu Pelajar BNI Taplus Anak... 62
BIODATA PENULIS. ...t 63



