DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN.......coiiiiie et i
LEMBAR PERNYATAAN. ... I
ABSTRAK L ii
KATA PENGANTAR. ..ottt et Y
UCAPAN TERIMAKASIH ..ot vi
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GAMBAR ... Xi
BAB | e 1
PENDAHULUAN ... 1
1.1. Latar Belakang Masalah ............cooiiiiiiiniiceee 1
1.2. RUMUSAN MaSaAlAN .......ocoiiiiiiiiccc e 6
1.3. Definisi OPerasional...........ccccceiveiiiiiiiiee e 6
1.4, Tujuan Penelitian ..o 9
1.5. Kegunaan Penelitian..........cccooviieiiiic i 9
BAB Ll s 11
KAJIAN TEORITIS ..o 11
2.1, Kajian PUSEAKA ......c.eciviiiiieiie e 11
2.2. Hasil Penelitian yang Relevan ... 40
2.3. Kerangka KONSEPLUAL .......cc.oiviiiiiiiiiiiieieesc e 41
2.4. Hipotesis Penelitian ..........cccccveviiieii e 42
BAB T 43
METODE PENELITIAN ...ooiie e 43
3.2, Prosedur PENEIITIAN ..........ccviiireiiiiceee e 43
3.3. Populasi dan Sampel.........ccoeiiiiiiiie e 44
3.4, Desain PeNEILIAN .........ooveiiiiieiiisee e 45
3.5. Langkah-langkah penelitian ...........ccocooiiiiniieiceee e 45
3.6. Teknik Pengumpulan Data .............coveeeierincieseseeeeeeee e 54
3.7. Instrumen Penelitian..........ocooeiiiiinciire e 55



3.8. Teknik Pengolahan dan Analisis Data............ccocevvviniiiniienenene e 61

3.9. Waktu dan Tempat Penelitian ..........cccooceeviiiiiic i 62
BAB TV s 66
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. ... 66
4.1. Deskripsi Hasil Penelitian .........ccccoooviieienieiieiiee e 66
4.2. PEMDENASAN ..ot 78
BAB V s 95
KESIMPULDAN DAN SARAN ..ot 95
5.1, KeSIMPUIAN ..ot 95
0.2, SANAN ...ttt 95
DAFTAR PUSTAKA et e 97
LAMPIRAN ...ttt 102



