DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH ... I
HALAMAN PRIBADI ...ttt ii
ABSTRAK e ra e arra e \Y
N = I I 3 P \
KATA PENGANTAR .ttt ettt e e nnte e e e nae e Vi
UCAPAN TERIMAKASIH. ... Vil
DAFTAR IS iX
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt Xiii
BAB 1 PENDAHULUAN L....ooiiiiieese e 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............ccccooviiiiiiiiciccece e 1
1.2. RUMUSAN MASAIAN ......oiviiiiiieiieeee e e 4
1.3. Definisi Operasional............cccccciiieieiiie i 4
1.4, Tujuan Penelitian .........cccooviiiiii e 5
1.5. Kegunaan Penelitian..........c.cccvoiiiiiieciie et 6
BAB 2 TINJAUAN TEORITIS ..ot 7
2.1 Kajian PUSEAKA ........ccviiiiiiecie ettt 7
2.2 Hasil Penelitian Yang Relevan ... 18
2.3 Kerangka Konseptual............cccceiieiiiiiiicce e 20
2.4, HIpotesis PENEIITIAN..........cveiieiiiccie e 21
BAB 3 PROSEDUR PENELITIAN......cccotiiiiiieice et 22
3.1 Metode Penelitian .........c.ooviiiiiiie e 22
3.2 Variabel Penelitian........c.coovoiiiiiiiiiee e 22
3.3 Populasi dan SAmMPel.........coviiiiiiic e 23
3.4 Teknik Pengumpulan data .........ccceoieiiiiiiciie e 25
3.5 INStrumen Penelitian ..........ccooo i 25
3.6 Teknik analiSis data ..........ccooeiiiiieiieie e 27



Halaman

3.7 Langkah-Langkah penelitian............cccccoieiiiiiiiei i 30
3.8 Waktu dan tempat penelitian............ccccoiieiiiiiiiie i 30
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccccoviviiiiieieeieen 32
4.1 Deskripsi Hasil PeNIItian ...........coviveiieriiiieiecie e 32
4.2 PEMDANASAN ...oviiviiiiiiieiieie ettt bbbt 43
BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 48
5.1 SIMPUIAN ..ttt e e reenre e 48
0.2 SATAMN ..ttt e e neennee s 48
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 50
LAMPIRAN ..ottt sttt sttt neanennens 52
RIWAYAT HIDUP ..ottt 68

Xi



