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Puji dan Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan karunia-Nya berupa ilmu pengetahuan, kesehatan dan petunjuk
sehingga skripsi dengan judul “PERAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH
DALAM UPAYA MENINGKATKAN KEPUTUSAN PEMBELIAN DI BSI KC
TASIKMALAYA SUTISNA SENJAYA” dapat terselesaikan. Shalawat beserta
salam semoga selalu tercurahkankepada Nabi Muhammad SAW dan para sahabat
yang atas usaha dan perjuangannya berhasil menyebarkan agama Islam dan
membimbing umat terdahulu dari kebodohan kepada ilmu yang menuntun
umatnya pada kehidupan yang diridhoi Allah SWT.

Skripsi ini ditulis sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi pada
program strata satu (S1) Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam
Universitas Siliwangi guna memperolen penyelesaian pada skripsi ini.
Penyelesaian proposal penelitiaan ini tentu tak akan terlaksana tanpa adanya
bantuan, bimbingan, kerja sama beserta arahan dari berbagai pihak. Oleh karena
itu, penulis pertama-tama ucapkan terima kasih kepada kedua orang tua tercinta,
Bapak Asep Abdurahman dan Ibu Ai Kuraesin dan kaka saya bernama Ikmal
Fauzi yang telah memberikan banyak doa, semangat, motivasi, dan kasih sayang
yang tulus juga dukungan yang tiada henti selama ini. Selanjutnya tak lupa penulis
ucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Ir. Nundang Busaeri, M.T., IPU. ASEAN. Eng; Selaku Rektor

Universitas SiliwangiTasikmalaya.
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2. Bapak Dr. Asep Suryanto, S.Ag., M.Ag.i. CRA;CRP. selaku Dekan Fakultas
Agama Islam.
3. Hj. Heni Sukmawati, S. Ag., M.Pd. selaku Dosen Wali.
4. lbu Dr. Hj. Lina Marlina, S.Ag., M.Ag. selaku Ketua Program Studi Ekonomi
Syariah.
5. Bapak Dr. Yusef Rafiki,S.Ag,MM. selaku Dosen Pembimbing I.
6. Bapak Ari Ari Farizal Rasyid, S.Ud., M.Ag. selaku Dosen Pembimbing I1.
7. Seluruh dosen program studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam
Universitas Siliwangi
8. Teman-teman seperjuangan Jurusan Ekonomi Syariah Angkatan 2019 yang
saling menyemangati, dan memberikan dukungan selama perkuliahan.
Penulis menyadari bahwa hasil penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan.
Hal tersebut dikarenakan adanya keterbatasan waktu dan kemampuan yang penulis
miliki. Oleh karena itu kepada para pembaca kiranya dapat memberikan masukan
dan saran guna untuk melengkapi hasil penelitian ini.
Akhir kata dari penulis, semoga dengan adanya hasil dari penelitian ini
dapat bermanfaat bagi semua pembacanya juga sebagai pengembangan ilmu

pengetahuan, khususnya ilmu-ilmu kelslaman di era modern ini.
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