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SURAT PERMOHONAN KUISONER
Kepada Yth.

Nasabah Bank Syariah Indonesia
KCP Singaparna
Di

Tempat

Assalamualaikum Warohmatullohi Wabarokaatuh
Dengan Hormat

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan sebagai salah satu syarat
dalam memperoleh gelar sarjana Ekonomi pada Program Studi Ekonomi Syariah
Fakultas Agama Islam Universitas Siliwangi, dengan ini saya mohon kesediaan
Saudara/l berkenan mengisi kuesioner mengenai “Pengaruh Presepsi Kemudahan

dan Kegunaan Terhadap Minat Dalam Menggunakan BSI Mobile”.

Dengan ini saya mohon kesediaan Saudara/l untuk mengisi kuesioner dengan
memberikan jawaban yang sesuai dengan kondisi atau keadaan yang sebenarnya guna
kevalidan dan kemanfaatan penelitian. Data yang diberikan Saudara/l akan dijaga

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian ini.

Atas perhatian dan kesediaan Saudara/l mengisi kuesioner ini saya ucapkan

terimakasih.

Wassalamualaikum Warohmatullohi Wabarokaatuh

Hormat Saya,

Nada Gracia Yogaswara

191002051
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KUESIONER
PENGARUH PRESEPSI KEMUDAHAN DAN KEGUNAAN TERHADAP
MINAT DALAM MENGGUNAKAN BSI MOBILE

Identitas Responden

Nama Responden :............ccooiiiiiiiiiiiiiiiinn...

Jenis Kelamin : Perempuan Laki-laki
Usia e

. Petunjuk Pengisian

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan teliti sebelum memberikan jawaban
2. Setiap pertanyaan pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda
pada kolom yang tersedia
3. Pilinlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan memberikan tanda
ceklis pada kolom. Keterangan pilihan jawaban yang tersedia sebagai berikut:
SS  : Sangat Setuju
S : Setuju
- Ragu
TS :Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju

No

Pertanyaan SS S R TS STS

PRESEPI KEMUDAHAN (X1)

Cara Penggunaan layanan BSI Mobile
Mudah Dipelajari.

Susunan menu pada BSI Mobile Mudah
dipahami.

BSI Mobile dapat digunakan dengan mudah
dimanapun/kapanpun

Saya tidak mengalami kesulitan saat
mengakses BSI Mobile

BSI Mobile dapat membantu untuk sering
melakukan transaksi

Fiture BSI Mobile Mudah Dimengerti

Menggunakan BSI Mobile dapat mengerti
penggunaan teknologi dalam transaksi.
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No Pertanyaan SS S TS STS
PRESEPSI KEGUNAAN (X2)
Menggunakan fitur BSI Mobile dapat
8. | meningkatkan  kinereja  saya  dalam
menyelesaikan pekerjaan.
9 Dengan BSI Mobile saya lebih teliti dan bijak
" | dalam melakukan transaksi.
10 Saya dapat menyelesaikan transaksi lebih
" | cepat dngan BSI Mobile
Saya menghemat waktu untuk bertransaksi
11. A
tanpa harus mengantri di bank.
Saya dapat mengakses segala informasi yang
12. | berhubungan dengan transaksi perbankan di
BSI Mobile.
Dengan menggunakan BSI Mobile dapat
13. | meningkatkan efesiensi dalam
memanfaatkan layanan perbankan.
14 Saya dapat melakukan lebih banyak transaksi
" | melalui BSI Mobile.
No Pertanyaan SS S TS STS
Minat (Y)
Saya akan merekomendasikan BSI Mobile
15. | kepada orang lain yang membutuhkan
Saya akan memberikan gambaran kepada
16. | orang lain tentang kemudahan menggunakan
" | BSI Mobile.
Saya akan terus melakukan transaksi online
17. | menggunakan BSI Mobile
Saya mempriotitaskan BSI Mobile dalam
18. | bertransaksi secara online.
Nasabah mengutamakan BSI  Mobile
19. | dibandingkan Mobile banking yang lain..
20 BSI Mobile akan menjadi pilihan pertama
" | saya ketika akan bertransaksi secara online.
Saya mencari informasi BSI Mobile melalui
21. | nasabah lain.
23 Saya mempelajari fitur yang tersedia di BSI

Mobile
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Correlations

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 X1.6 X1.7 Total X1
X1.1 | Pearson Correlation 1| .523™| .404™| 2667 | .482™| .490™| .439™ .699™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 | Pearson Correlation | .523™ 1| .490™| .301™| .395™| .448™| .423™ .702™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 | Pearson Correlation | .404™| .490™ 1| .481™| .473™| .403™| .529™ .765™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 | Pearson Correlation | .266™| .301™| .481™ 1| .4417| .282™| .435™ 672"
Sig. (2-tailed) .008 .002 .000 .000 .005 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 | Pearson Correlation | .482™| .395™| .473™| .441" 1 4027 | .480™ 729"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 | Pearson Correlation | .490™| .448™| .403™| .282"| .402™ 1| .460™ .688™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.7 | Pearson Correlation | .439™| .423™| .529™| .435™| .480™| .460™ 1 749"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Total | Pearson Correlation | .699™| .702™| .765™| .672™| .729™| .688™| .749™ 1
_X1 | Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X3.4 X2.5 X2.6 X2.7 | X2 Total
X2.1 | Pearson 1 4217 101 A71 .253" .105 219" .588™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 317 .089 .011 .300 .029 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 | Pearson 4217 1 .158 46| 2767 130 .254" .598™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 117 .148 .005 .198 .011 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.3 | Pearson 101 .158 1 233" .287" 144 .064 484™
Correlation
Sig. (2-tailed) 317 117 .020 .004 .154 524 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.4 | Pearson A71 .146 .233" 1 2117 .138 A71 .505™
Correlation
Sig. (2-tailed) .089 148 .020 .035 A72 .089 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.5 | Pearson 253" 276" | .287" 2117 1| .364" .254" .652™
Correlation
Sig. (2-tailed) .011 .005 .004 .035 .000 .011 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.6 | Pearson .105 130 144 138|364 1| 5777 592"
Correlation
Sig. (2-tailed) .300 .198 .154 172 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.7 | Pearson 219" 254" .064 71 254" 577" 1 621"
Correlation
Sig. (2-tailed) .029 011 .524 .089 .011 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2_ | Pearson .588™| .598™| .484™| 5057| .652™| .592"| .621™ 1
Total | Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Total_Y
Y.1 Pearson Correlation 1 .599™ .310™ 446™ 439™ .516™ .276™ 337 .680™
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .005 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson Correlation .599™ 1 367 463" 454™ 468" 312" .387" .708™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.3 Pearson Correlation .310™ 367 1 430" .542™ .503™ .203" .524™ .645™
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .043 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson Correlation 446™ 463" 430" 1 .601™ .704™ .332™ 4417 770"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson Correlation 439™ 454 542" .601™ 1 647 406™ 492" .805™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.6 Pearson Correlation 516" 468 503 .704™ 647 1 .294™ 439" 794
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.7 Pearson Correlation 276" 312 .203" 332 406™ .294™ 1 2617 616™
Sig. (2-tailed) .005 .002 .043 .001 .000 .003 .009 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.8 Pearson Correlation 337 387 .524™ 441 492" 439 261 1 .646™
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .009 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total_ | Pearson Correlation .680™ .708™ .645™ 770" .805™ 794" .616™ .646™ 1
Y Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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UJI REABILITAS
Uji Reabilitas X1

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.836 7

Uji Reabilitas X2

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.666 7

Uji Reabilitas Y

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.843 8
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