DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

SURAT PERNYATAAN
ABSTRACT ettt Xii
ABSTRAK . Xiil
KATA PENGANTAR .ottt vi
DAFTAR IS] ..ottt iX
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR GAMBAR ....ooo ittt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........c.ccooviiiinininiiiiiiseccee, 1
1.2 Identifikasi Masalah...........cccccooviiiiiiiinic s 14
1.3 Tujuan Penelitian ..o, 14
1.4 Kegunaan Hasil Penelitian.............cccccveveiieiiiic i, 15
1.4.1 Kegunaan TeONLIS .....cccecveieeiiiie e 15
1.4.2 Kegunaan PraktiS...........cccocvveiiiieiieiccic e 16
1.5 Lokasi dan Jadwal Penelitian............ccccooceviiienieiiiinninieenen, 17
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
HIPOTESIS. ..ot 18
2.1 Kajian PUSTAKA .......ceveieiiieiiesie e 18
2.1.1 Konsep Digital Religion ...........ccccvoeveiiiencniiiiieien, 18
2.1.2 Konsep Spiritualitas ..........ccooevveieienenensecesieien, 26
2.1.3 Komitmen Organisasional ............ccccocevvieninininnininnnn, 84
2.1.3 TUIMNOVET ...ttt 100
2.1.4 Penelitian yang Relevan ............ccccooveiiiiiiciie e, 117
2.2 Kerangka Pemikiran .........cccccocvevieiieciieiie e 132
2.3 HIPOLESIS ...t 141
BAB |11l OBJEK DAN METODE PENELITIAN ....ccoceoviiiiiieeieeeee, 143
3.1 Objek Penelitian.........cccooviiiiiiiiiiiieeeese e, 143

3.1.1 Profil KOMUNILAS ...oveeeeeeeee e, 143




3.1.2 Visi, Misi dan TUJUAN ......cccereiieiieienieseee s 144
3.1.3 KePENQUIUSAN ..ottt 145

3.2 Metode Penelitian ..........ccceveiiiiiiiie e 146
3.2.1 Metode yang digunakan ..........c.ccceeeeeieereeneseeseennenes 146
3.2.1 Operasionalisasi Variabel............cccccovevveiiniieincnene 147
3.2.2 JENIS DAta ..ot 153
3.2.3 Populasi dan Sampel ..........cccovevveieiieieee e 154
3.2.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccceoeriniriinnnneinenen, 157

3.2 Teknik AnalisisS Data .......ccccccceervereiieieenesie e sie e 162
3.2.2 Analisis StatiStiK........ccccevvveriiieiieie e 163
3.2.2 UJi HIPOESIS ..ot 169
3.2.3 Uji Pengaruh Mediasi ..........ccccouevveveiieieeie e 170
3.2.4 Uji Pengaruh Moderasi ..........ccccevveveiieieeseiie e 172
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccccoovnnnnnen, 173
4.1 Hasil Penelitian .......ccccoveiiiiiieieceeeee e 173
4.1.1 Karakteristik ReSponden.........ccccceovvveneninieneninniennn, 173
4.1.2 Analisis Deskriptif Hasil Kuesioner ............cc.ccccue..... 179
4.1.3 Analisis SEM-PLS ... 191

4.2 PembDanasan. .........ccccoveiiieiiee e 200

[4.2.1 Digital Religion, Spiritualitas di Tempat Kerja, Komitmen

Organisasional, Turnover pada Komunitas XBank

Indonesia Wilayah Priangan Timur..........c.cc.ccceveveneee. 200

[4.2.2 Pengaruh Spiritualitas Islam di Tempat Kerja Terhadap

Komitmen Organisasional pada Komunitas XBank

Indonesia Wilayah Priangan Timur..........c.cc.ceevevenee.. 204

[4.2.3 Pengaruh Komitmen Organisasional Terhadap Turnover

pada Komunitas XBank Indonesia Wilayah Priangan

[4.2.4 Pengaruh Spiritualitas Islam di Tempat Kerja terhadap

Turnover pada Komunitas XBank Indonesia Wilayah

Priangan TIMUL ..o 207

[4.2.5 Pengaruh Spiritualitas Islam di Tempat Kerja Terhadap

Turnover Melalui Komitmen Organisasional pada

Komunitas XBank Indonesia Wilayah Priangan Timur




26

Pengaruh Spiritualitas Islam di Tempat Kerja terhadap

Turnover di Moderasi Digital Religion pada Komunitas

XBank Indonesia Wilayah Priangan Timur ................ 210

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ... 214
5.1 SIMPUIAN ..o 214

0.2 SANAN ..o 216
LAMPIRAN ...ttt 237




