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KATA PENGANTAR 

Puji  serta syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah Swt. yang telah 

memberikan berkah, rahmat, serta karunia-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penelitian tugas akhir yang berjudul “Analisis Tata Kelola 

Teknologi Informasi Dinas Tenaga Kerja Kota Tasikmalaya menggunakan 

Framework COBIT 2019”. Sholawat serta salam semoga selalu tercurah 

limpahkan kepada Nabi Muhammad SAW beserta para keluarganya, para 

sahabatnya, serta para umatnya hingga akhir zaman. 

Laporan tugas akhir ini disusun untuk memenuhi syarat kelulusan dalam 

memperoleh gelar Sarjana Informatika di jenjang Strata 1 (S1) di Jurusan 

Informatika Fakultas Teknik Universitas Siliwangi. Selama proses penyusunan 

laporan tugas akhir ini, penulis mendapatkan banyak sekali bantuan berupa 

bimbingan, arahan, do’a, motivasi, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena 

itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak 

yang telah membantu dalam menyelesaikan penelitian ini, khususnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Eng. Ir. H. Aripin, IPU. Selaku Dekan Fakultas Teknik 

Universitas Siliwangi Tasikmalaya. 

2. Bapak Ir. Rianto, S.T., M.T., selaku Ketua Program Studi Informatika Fakultas 

Teknik Universitas Siliwangi Tasikmalaya. 

3. Bapak Ir. Cecep Muhamad Sidik R, S.T., M.T., selaku Dosen Pembimbing I 

yang senantiasa sabar memberikan bimbingan, arahan, saran dan meluangkan 

waktu serta pikirannya sehingga penulis mampu menyelesaikan laporan tugas 

akhir ini. 
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4. Ibu Ir. Heni Sulastri, S.T., M.T., selaku Dosen Pembimbing II sekaligus Dosen 

Wali yang senantiasa sabar memberikan bimbingan, arahan, saran dan 

meluangkan waktu serta pikirannya sehingga penulis mampu menyelesaikan 

laporan tugas akhir ini. 

5. Seluruh staf dosen pengajar serta segenap karyawan di lingkungan Fakultas 

Teknik Universitas Siliwangi Tasikmalaya. 

6. Kepala Dinas Tenaga Kerja Kota Tasikmalaya yaitu Bapak Ir. Dudi Ahmad 

Holidi, M.Si., yang telah memberikan izin dan membimbing selama 

pelaksanaan penelitian tugas akhir ini.  

7. Sekretaris Dinas Tenaga Kerja Kota Tasikmalaya yaitu Ibu Ir. Enung Nurteti, 

M.P., yang telah memberikan pengarahan selama pelaksanaan penelitian tugas 

akhir ini. 

8. Kepala Bagian Sub Bagian Umum dan Kepegawaian Iking Mutakin, S.Sos., 

yang telah bersedia menjadi narasumber, dan membimbing kepada penulis 

selama pelaksanaan tugas akhir ini. 

9. Seluruh pegawai Dinas Tenaga Kerja yang telah memberikan pengarahan 

selama pelaksanaan penelitian tugas akhir ini. 

10. Kedua orang tua saya yaitu bapak Cece Ruhyana S.P. dan ibu Nursiswati, 

Kakak saya Teguh Pribadi Eska S.Pd. dan Winda Hastari S.P., keponakan saya 

Askara dan Aksara yang selalu menjadi penyemangat penulis sebagai sandaran 

terkuat dari berbagai ujian dan cobaan selama pengerjaan tugas akhir. Telah 

menjadi sosok rumah senantiasa berkontribusi banyak dalam penulisan tugas 
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akhir ini, meluangkan baik tenaga, pikiran, materi maupun moril kepada 

penulis dalam pengerjaan tugas akhir ini. 

11. Rekan – rekan Rariweuh yaitu Yanisa, Mila, Tessa, Ai, dan Yayu yang tidak 

henti – henti nya memberikan semangat dan dukungan kepada penulis dalam 

setiap proses pengerjaan tugas akhir ini. 

12. Rekan – rekan Senior’13 Paskibra SMPN 2 Tasikmalaya yang selalu 

memberikan semangat dan dukungan kepada penulis dalam setiap proses 

pengerjaan tugas akhir ini. 

13. Kepada pemilik NPM 192121026, salah satu rekan SMA penulis yang telah 

memberikan kritik, saran dan dukungan kepada penulis. Terima kasih atas 

segala dukungan dalam memberikan afirmasi positif, semangat, motivasi, dan 

menemani dalam setiap proses pengerjaan tugas akhir ini. 

14. Kepada pemilik NPM 217006040, yang telah menjadi rekan tempat 

melepaskan penat dan keluh kesah terima kasih telah mendengarkan penulis 

bagaimanapun kondisinya. Terima kasih atas segala dukungan dalam 

memberikan afirmasi positif, semangat, motivasi, dan menemani dalam setiap 

proses pengerjaan tugas akhir ini. 

15. Kepada pemilik NPM 197006027, yang telah menjadi rekan seperjuangan dan 

tempat berkeluh kesah terima kasih telah berkontribusi atas segala hal dalam 

pengerjaan tugas akhir ini baik itu semangat, motivasi, materi dan menemani 

dalam setiap pengerjaan tugas akhir ini. 

16. Kepada Bahagiatakterbatas, yaitu pemilik NPM 197006084, 197006019, dan 

197006073 yang telah membersamai penulis pada hari – hari yang tidak mudah 
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selama proses pengerjaan tugas akhir. Terima kasih telah menjadi salah satu 

bagian penting dalam perjalanan penulis hingga saat ini. 

17. Rekan – rekan Gurlsss B, yaitu pemilih NPM 197006084, 197006009, 

197006049, dan 197006082 yang telah membersamai perjalanan penulis 

selama perkuliahan hingga akhirnya sampai pada pengerjaan tugas akhir ini. 

18. Tak lupa kepada diri sendiri yang telah berusaha dan bertahan padahal 

menyerah adalah sebuah pilihan. Dapat mengendalikan diri dari berbagai 

tekanan yang di luar kendali dan tak pernah memutuskan berhenti sesulit 

apapun proses penyusunan tugas akhir ini. Ini merupakan pencapaian yang 

patut dibanggakan untuk diri sendiri. 

19. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. Terima kasih telah 

menemani perjalanan penulis selama perkuliahan dan penyusunan laporan 

tugas akhir ini. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna. Maka dari itu, 

penulis memohon kritik dan saran yang membangun demi perbaikan di masa yang 

akan datang. Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi berbagai pihak. 

Tasikmalaya, 10 Januari 2024 

 

 

Penulis 


