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METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan
kualitatif yaitu penelitian yang berusaha mendesripsikan suatu gejala,
peristiwa, kejadian yang sedang terjadi sekarang. Penelitian deskriptif
memusatkan perhatian pada masalah actual sebagaimana adanya pada saat
penelitian sedang berlangsung. Penelitian deskriptif sesuai dengan
karakteristiknya memiliki langkah-langkah tertentu dalam pelaksanaanya
yang pertama diawali dengan adanya masalah, kedua menentukan jenis
informasi yang diperlukan, menentukan prosedur pengumpulan data
melalui observasi ataupun pengamatan, pengelolaan informasi data dan

menarik informasi kesimpulan.*

Dalam metode penelitian kualitatif akan menggunakan prosedur
penelitian yang menghasilkan data berupa deskriptif dari ucapan atau tulisan
dan perilaku objek itu sendiri.*> Dengan metode deskriptif kualitatif akan
lebih mudah bagi penulis untuk mendeskripsikan bagaimana Analisis
Strategi Pemasaran Syariah Pada Perusahaan Peci Manis di Desa

Langonsari Kecamatan Pameungpeuk Kabupaten Bandung.

B. Sumber Data

41 Noor Juliansyah, Metode Penelitian : Skripsi, Tesis, Disertasi, dan Karya Ilmiah, Edisi
Pertama, (Jakarta: Prenamedia Group, 2015), him. 34-35

42 Robert Bogdan dan Steven J. Taylor, Pengantar Metodologi Penelitian Kualitatif.
Penerjemah Arief Furchan, cet. Ke-1, (Surabaya: Usana Offset Printing, 1992), him. 21
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1. Sumber Data Primer

Data primer adalah data yang diambil atau dihimpun langsung
oleh peneliti.** Pencatatan sumber utama didapat melalui wawancara
atau pengamatan serta hasil usaha gabungan dari kegiatan melihat
mendengarkan dan bertanya. Pada penelitian ini sumber data primer
diambil dan dihimpun langsung dari Perusahaan Peci Manis di Desa
Langonsari Kecamatan Pameungpeuk Kabupaten Bandung dengan
mewawancarai pimpinan, karyawan dan konsumen pada Perusahaan

Peci Manis.
2. Sumber Data Sekunder

Sumber data sekunder merupakan sumber yang tidak langsung
memberikan data kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain
atau dokumen. Sumber data sekunder berfungsi sebagai penguatan data
pada penelitian Dalam penelitian ini sumber data sekunder yang didapat
adalah dari dokumen-dokumen, sumber literature yang berhubungan
dengan pelaksanaan penelitian Analisis Strategi Pemasaran Syariah
Pada Perusahaan Peci Manis di Desa Langonsari Kecamatan

Pameungpeuk Kabupaten Bandung.

C. Teknik Pengumpulan Data

1. Observasi

4 Ardianti Elsa Tiara, Motivasi Dan Orientasi Tujuan Pendiri Dalam Membuka Koperasi
Syariah 212 Di Kota Jambi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Sulthan Thaha Saifuddin
Jambi, 2019. him 29.
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Observasi merupakan serangkaian aktivitas yang dilakukan oleh
peneliti terhadap suatu proses atau objek dengan tujuan untuk
memahami pengetahuan dari sebuah fenomena atau perilaku
berdasarkan pengetahuan dan gagasan yang sudah diketahui
sebelumnya.** Teknik observasi yang digunakan pada penelitian ini
adalah teknik observasi partisipasi pasif, dimana peneliti datang
langsung ke perusahaan Peci Manis Desa Langonsari Kecamatan
Pameungpeuk Kabupaten Bandung untuk mengamati kegiatan yang

dilakukan tetapi tidak ikut terlibat dalam kegiatan tersebut.
2. Wawancara

Wawancara adalah suatu kegiatan untuk mendapatkan informasi
secara langsung dengan mengajukan pertanyaan kepada narasumber
atau informan untuk mendapatkan informasi yang mendalam.
Wawancara digunakan untuk menggali lebih dalam data yang diperoleh

dari observasi.*

Peneliti melakukan wawancara dengan pemilik perusahaan Peci
Manis Desa Langonsari Kecamatan Pameungpeuk Kabupaten Bandung,
yang secara langsung bertanya dengan detail tentang bagaimana strategi
dan kegiatan marketing pada perusahaan Peci Manis. Peneliti juga

melakukan wawancara dengan karyawan dan para konsumen yang

4 Andriani Rika, Analisis Penerapan Prinsip-Prinsip Syariah Pada Bisnis Ritel Syariah
Di Minimarket Sakinah 212 Mart Wonorejo Tandes Surabaya. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Islam UIN Sunan Ampel Surabaya, 2019. him. 23

“1bid., him. 23



36

bebelanja pada perusahaan Peci Manis Desa Langonsari Kecamatan

Pameungpeuk Kabupaten Bandung.
3. Dokumentasi

Dokumentasi adalah ditujukan untuk memperoleh data langsung
dari tempat penelitian, meliputi buku-buku yang relevan, peraturan-
peraturan, laporan kegiatan, foto-foto, film documenter, data relevan
dengan penelitian. Studi dokumen merupakan pelengkap dari
penggunaan metode observasi dan wawancara dalam penelitian
kualitatif.*® Hal-hal yang peneliti dokumentasikan adalah pada saat
wawancara dengan informan dan kondisi dari perusahaan Peci Manis

Desa Langonsari Kecamatan Pameungpeuk Kabupaten Bandung.
D. Instrumen Penelitian

Dalam penelitian kualitatif, yang menjadi instrument atau alat
penelitian adalah peneliti itu sendiri. Oleh karena itu peneliti sebagai
instrument juga harus “divalidasi” seberapa jauh peneliti kualitatif siap
melakukan penelitian yang selanjutnya terjun ke lapangan. Peneliti
kualitatif sebagai human instrument, berfungsi menetapkan focus
penelitian, memilih informan sebagai sumber data, melakukan
pengumpulan data, menilai kualitas data, analisis data, menafsirkan data dan

membuan kesimpulan atas penelitiannya.*’

46 Sudaryono, Metode Penelitian Pendidikan. (Jakarta: Penerbit Kencana. 2016), him. 90
47 Sugiyono, Metode Penelitian. (Bandung: Penerbit Alfabeta,2016), him. 222
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Metode wawancara, alat penting adalah peneliti sendiri, namun
untuk memudahkan pengumpulan data, peneliti membutuhkan alat
bantu. Diantara alat bantu yang digunakan peneliti yaitu alat perekam,

pengambil gambar, pedoman wawancara.

E. Uji Kredibilitas Data

Uji kredibilitas data dalam penelitian ini menggunakan uji
triangulasi. Tringaluasi dalam pengujian kredibilitas diartikan sebagai
pengecekan data dari berbagai sumber dengan berbagai cara, dan berbagai

waktu.*®

Penelitian  ini  menggunakan triangulasi sumber berarti
membandingkan mencek ulang derajat kepercayaan suatu informasi yang
diperoleh melalui sumber yang berbeda. Dalam penelitian ini sumber yang
akan memberikan data kepada peneliti adalah pemilik perusahaan selaku
sumber utama yang berperan sebagai konsep dalam melaksanakan produksi
dan pelaksana produksi yang memberikan pengarahan kepada karyawan.
Karyawan sebagai sumber data yang melakukan pelaksanaan produksi,
serta pelanggan yang dipilih berdasarkan pelanggan tetap atau lama

mengenai hasil pelaksanaan produksi.

8 1bid., him. 273
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Owner Peci Manis

Pegawai <« Konsumen

Gambar 3.1 Triangulasi Sumber

F. Teknik Analisis Data

1. Reduksi Data

Reduksi data yaitu semua data yang diperoleh dari lapangan
akan dilakukan pemeriksaan kembali melalui proses pemilihan,
penyederhanaan, dan mentransformasikan data yang belum diolah dari
catatan-catatan di lapangan yang mencakup dari segi kelengkapannya,
kejelasan makna, keselarasan antara data yang ada dan relevansi dengan
penelitian. Tujuan dari teknik ini adalah agar peneliti lebih mudah
mendapatkan data yang lebih spesifik dan dapat mengumpulkan data

tambahan jika data tersebut dirasa kurang lengkap.*®
2. Penyajian Data

Penyajian data yaitu data dari hasil reduksi yang menghasilkan
sekumpulan informasi yang telah tersusun sehingga data tersebut lebih
mudah dipahami. Peneliti dalam langkah ini berusaha menyusun data

yang relevan dalam kerangka paparan yang sudah direncanakan dengan

49 Miles dan Huberman, Analisis Data Kualitatif, (Jakarta: Penerbit Universitas Indonesia
Press, 1992), him. 16
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rumusan masalah yang sistematis, sehingga informasi yang didapat akan

menjawab masalah dalam penelitian.*
3. Penarikan Kesimpulan

Menarik kesimpulan yaitu menganalisis data yang telah
diperoleh dari penelitian untuk memperoleh kesimpulan mengenai
kebenaran fakta yang akhirnya merupakan sebuah jawaban dari
rumusan masalah. Penarikan kesimpulan merupakan metode terakhir

dalam pengolahan data dan analisis data.>!

G. Waktu dan Tempat Penelitian
1. Tempat Penelitian
Penelitian ini akan dilaksanakan di Perusahaan Peci Manis
JI. Raya Banjaran no. 442, Gang mesjid An-Nur, RT 02 RW 03 no.
48, Desa Langonsari, Kecamatan Pameungpeuk, Kabupaten
Bandung.

2. Jadwal Penelitian
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian

No Kegiatan Apr [ Mei |Jun | Okt | Nov
2023 | 2023 2023 | 2023
1 SK Judul
2 Penyusun usulan proposal
penelitian
3 Seminar proposal penelitian

%0 1bid., him. 16

51 Andriani Rika, Analisis Penerapan Prinsip-Prinsip Syariah Pada Bisnis Ritel Syariah
Di Minimarket Sakinah 212 Mart Wonorejo Tandes Surabaya. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Islam UIN Sunan Ampel Surabaya, 2019. him. 25.
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Pelaksanaan:

a. Pengumpulan data
b. Pengolahan data
c. Penganalisaan data

Pelaporan:
a. Penyusunan laporan
b. Laporan hasil penelitian

Siding skripsi




