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The purpose of this study is to find out how the SWOT analysis on the BJB Digi mobile
banking application, and find out how the strategy analysis from the SWOT matrix of the
BJB Digi mobile banking application. The research method used by the author is
qualitative research method. Data collection was conducted by in-depth interviews, direct
observation and literature studies. Based on the results of this study, the strength of the
Digi mobile application is practical use, use at minimal cost, accessible 24 hours. The
weakness is maintenance at certain hours, features that are not complete. The
opportunities they have are the growth of digital services, becoming business
opportunities, and attracting customers as a target market. The threat is hacking, and
competition is getting tougher. Strategy analysis from the SWOT matrix on bank bjb's
Digi mobile banking application shows that the BJB digi application is in quadrant 1 of
the growth oriented strategy. This alternative strategy can be done in several ways,
among others, focusing on marketing, focusing on user experience, forming partnerships
with cyber security companies, continuously updating IT growth and evaluating system
performance and security.
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana analisis SWOT pada
aplikasi mobile banking BJB Digi, dan mengetahui bagaimana analisis strategi dari
matriks SWOT aplikasi mobile banking BJB Digi. Metode penelitian yang digunakan
oleh penulis yaitu metode penelitian kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara mendalam, observasi langsung dan studi kepustakaan. Berdasarkan hasil
penelitian ini, kekuatan yang dimiliki aplikasi Digi mobile adalah penggunaan yang
praktis, penggunaan dengan biaya yang minim, dapat diakses 24 jam. Kelemahan yang
dimiliki adalah maintenance pada jam tertentu, fitur yang belum lengkap. Peluang yang
dimiliki adalah pertumbuhan layanan digital, menjadi peluang bisnis, dan menarik minat
nasabah sebagai target pasar. Ancaman yang dimiliki adalah hacking, dan persaingan
yang semakin ketat. Analisis strategi dari matriks SWOT pada aplikasi Digi mobile
banking bank bjb menunjukan aplikasi BJB digi berada di kuadran 1 strategi
pertumbuhan growth oriented strategy. Alternatif strategi ini dapat dilakukan dengan
beberapa cara antara lain, memfokuskan pada pemasaran, memfokuskan pada
pengalaman pengguna, membentuk kemitraan dengan perusahaan keamanan cyber, terus
memperbarui pertumbuhan IT dan mengevaluasi kinerja sistem dan keamanan.
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