
 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN PENDAPATAN 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

(Studi Kasus Pada Konsumen Ponds di Kota Tasikmalaya) 

SKRIPSI 

Untuk memenuhi salah satu syarat ujian 

 

guna memperoleh gelar Sarjana pada Jurusan Ekonomi Pembangunan 

 

Oleh: 

 

MIA AGUSTINA 

NPM. 173401127 
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