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Penelitian ini bertujuan: (a) Untuk mengetahui pengaruh harga,kualitas produk, pendapatan, 

dan loyalitas pelanggan PONDS di Kota Tasikmalaya. (b)Untuk mengetahui pengaruh 

harga,kualitas produk,dan pendapatan secara parsial terhadap loyalitas pelanggan PONDS di 

Kota Tasikmalaya. (c)Untuk mengetahui pengaruh harga,kualitas produk,dan pendapatan 

secara bersama-sama terhadap loyalitas pelanggan PONDS di Kota Tasikmalaya.Metode 

penelitian ini yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Analisis yang digunakan regresi berganda penelitian ini menyimpulkan 

bahwa : (a) Secara parsial harga,kualitas produk dan pendapatan memiliki hubungan positif 

dan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan PONDS di Kota Tasikmalaya (b) 

secara bersama- sama harga,kualitas produk,dan pendapatan berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan PONDS di Kota Tasikmalaya. 
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This research aims: (a) To determine the influence of price, product quality, income and loyalty 

of PONDS customers in Tasikmalaya City. (b) To determine the partial influence of price, 

product quality and income on PONDS customer loyalty in Tasikmalaya City. (c) To determine 

the influence of price, product quality and income together on PONDS customer loyalty in 

Tasikmalaya City. The research method used in this research uses a quantitative method with 

a descriptive approach. The analysis used by multiple regression in this research concludes 

that: (a) Partially price, product quality and income have a positive relationship and have a 

significant effect on PONDS customer loyalty in Tasikmalaya City (b) together price, product 

quality and income have a significant effect on PONDS customer loyalty in Tasikmalaya City. 
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