DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN. ..ot i
LEMBAR PERYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH ..................... i
HALAMAN PRIBADI ..ottt i
ABSTRAK .. iv
ABSTRACT L e \
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
UCAPAN TERIMAKASIH ... Vil
DAFTAR ISH ..ot IX
DAFTAR TABEL ...t Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt X1l
DAFTAR LAMPIRAN L...ooiiiiiieetee et Xiii
BAB L.ttt 1
PENDAHULUAN ... ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang.......coccooviiiiiiiicie e 1
1.2 Identifikasi Masalah ..........c.ccooeeieiiiiieie 6
1.3 Rumusan Masalah............ccccooiieiiiiiiiieiiee e 6
1.4 Tujuan Penelitian .........c.coovoiiiiiiiie e 6
1.5  Kegunaan Penelitian .........coceieiiieneninesseeee s 6
1.6 Definisi Operasional ............cccoeiiieiiiiie i 7
BAB Ll .o 8
TINJAUAN TEORITIS ..ot 8
2.1 Kajian PUStaKa .........cccvveiiiiiiciic e 8
2.2 Hasil Penelitian yang Relevan.............ccocoiiiiiiiniieicinns 32
2.3 Kerangka Konseptual............cccooviiiiiieiiiciic e 33
2.4 Pertanyaan Penelitian .........cccccceviiiiiiiii i 34
BAB L ... 35
PROSEDUR PENELITIAN ...oooiii e 35
3.1 Metode Penelitian .......cccevvieieiiieiie e 35
3.2  Ruang Lingkup Penelitian ..........ccccovevviieiiieieic e 35



3.3 Subjek dan Objek Penelitian...........cccoviiiiiiieiiienciesc s 36

3.3.1 Subjek Penelitian ........cccoeiiieiiiiiiieeeee 36
3.4 SUMDEI DAL ....oveiiiiiiecieee e 37
3.5  Teknik Pengumpulan Data ...........ccooeririiinieiiiienc e 38
3.6 Teknik Analisis Data ........cccoerverieiiniiniiiisieiee e 40
3.7 Langkah-langkah Penelitian ...........ccccccovviveviiie i 42
3.8 Waktu dan Tempat Penelitian............c.ccooviiiiiiiniiniiicns 43
BAB TV 45
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccooitiiireiieeee s 45
4.1 Deskripsi Hasil Penelitian ...........cccooevieiiiie i 45
4.2 Hasil Penelitian.........cccooiiiiiiiiieieee s s 47
4.3 PEMDANASAN ....eovvivieie et 66
BAB V .ottt ne e 82
SIMPULAN DAN SARAN ...ttt e e 82
5.1 SIMPUIAN....c.viiiecece e 82
5.2 SAIAN 1. 83
DAFTAR PUSTAKA ..ot e 84
LAMPIRAN L.ttt e e e e e 88



