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ABSTRAK 

 

ANALISIS PENYELESAIAN PEMBIAYAAN MACET BAGI PEGAWAI 

NEGERI SIPIL (PNS) PADA PRODUK PEMBIAYAAN 

KESEJAHTERAAN PEGAWAI (PKP) DENGAN AKAD MURABAHAH DI 

BJB SYARIAH KCP SINGAPARNA  

Oleh: 

DAIS AZMINA LAILINA 
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Pembimbing: 
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Penelitian ini mengkaji analisis penyelesaian pembiayaan macet bagi Pegawai 

Negeri Sipil (PNS) pada produk Pembiayaan Kesejahteraan Pegawai (PKP) 

dengan akad Murabahah di Bank BJB Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Singaparna. Peningkatan pembiayaan macet di bank tersebut menjadi titik 

perhatian, menunjukkan potensi risiko yang dapat mengganggu stabilitas 

keuangan dan reputasi lembaga keuangan syariah. Penelitian ini bertujuan untuk 

memahami faktor-faktor penyebab pembiayaan macet dan strategi 

penyelesaiannya. Melalui analisis data dan wawancara, penelitian ini mencatat 

lonjakan pembiayaan macet dari tahun ke tahun, yang dipengaruhi oleh faktor 

internal dan eksternal seperti situasi ekonomi yang tidak stabil dan kebijakan 

risiko yang kurang efektif. Dengan pemahaman yang mendalam terhadap masalah 

ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan pandangan yang lebih luas terkait 

strategi penyelesaian pembiayaan macet yang efektif dan berkelanjutan bagi Bank 

BJB Syariah Kantor Cabang Pembantu Singaparna. 

 

Kata kunci: Pembiayaan Macet, PNS, Bank BJB Syariah, Penyelesaian 

Pembiayaan. 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF NON-PERFORMING FINANCING RESOLUTION FOR 

CIVIL SERVANTS (PNS) IN THE EMPLOYEE WELFARE FINANCING 

(PKP) PRODUCT WITH MURABAHAH CONTRACT AT BJB SYARIAH KCP 

SINGAPARNA 

By: 

DAIS AZMINA LAILINA 

213404029 

 

Guidance: 

Guidance 1 : Agi Rosyadi, S.E., M.M. 

Guidance 2 : Mira Rahmawati, S.P., M.M. 

 

This study examines the analysis of non-performing financing solutions for Civil 

Servants (PNS) in the Employee Welfare Financing (PKP) product with 

Murabahah contract at Bank BJB Syariah Branch Office Singaparna. The 

increase in non-performing financing in the bank has become a focal point, 

indicating potential risks that may disrupt the financial stability and reputation of 

Islamic financial institutions. This research aims to understand the factors 

causing non-performing financing and its resolution strategies. Through data 

analysis and interviews, this study noted a surge in non-performing financing 

from year to year, influenced by internal and external factors such as unstable 

economic conditions and ineffective risk policies. With a deep understanding of 

this issue, it is hoped that this research can provide a broader insight into effective 

and sustainable non-performing financing resolution strategies for Bank BJB 

Syariah Branch Office Singaparna. 
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