DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI .........c.ccoooiiiiiiiiiinns ii
ABSTRACT ..ot s iii
ABSTRAK ... iv
KATA PENGANTAR .....cooiiiiiii s \4
DAFTAR ST ... viii
DAFTAR TABEL ........ooiiiiiiii s X
DAFTAR GAMBAR ..o e xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xii
BAB I PENDAHULUAN .....oooiiiiiiiiii e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian...........cccccvvviiieiiiiiiiciiccseee e 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........ccccoiiiiiiii e 11
1.3 Tujuan Penelitian ..........ccocvveiiiiiiiiiececc e 12
1.4 Kegunaan Hasil Penelitian ............ccoooviiiiiiiiiiiiie 12
1.4.1 Kegunaan TeOTILIS .......cccueiiiiriiiiiiiii e 12
1.4.2 Kegunaan Praktis ..........ccooviiiiiiiiiiiiin e 13

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccocooiiiiiiiiiiiiiiieseese 13
1.5.1 Lokasi Penelitian..........ccccvriiiiiiiiiiic e 13
1.5.2 Jadwal Penelitian .........cccooviiiiiiiiiiec e 13
BAB II TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
HIPOTESIS ...t 14
2.1 Tinjauan Pustaka.........ccoooiiiiiiicee e 14
2.1.1 DiSiplin KeTja......ooiiiiiiiiiieicce e 14
2.1.2 KOMPENSAST ... veenveeirieieesieiesiee et 21
2.1.3 Kinerja Karyawan .........ccoooveiiiiiiieiiiiee e 29
2.1.4 Penelitian Terdahulu ...........cccooiiiiiiiiiii 34

2.2 Kerangka Pemikiran ..........c.ccooviiiiiiiiiiiicece s 38
2.3 HIPOLESIS -ttt 42
BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN .........ccocoiiiiiii 43
3.1 Objek Penelitian .........covviiiiiiiiiiieiiie i 43

viii



3.1.1 Sejarah Singkat BPJS Ketenagakerjaan..........c.ccocovveeiieiiniecninicseenn, 43

3.1.2 Visi dan Misi BPJS Ketenagakerjaan ...........cccoceevveiiiniiiienesieseenn, 45

3. 1.3 Struktur OTGaniSasi ........ccvveiviriiriieiisiesieie e 46
3.2 Metode Penelitian.........coccoviiiiiiiiiiiiii i 46
3.2.1 Jenis PENEIItIAN ....ccveiiiiiiiiiiieiiie et 47
3.2.2 Operasional Variabel...........ccooieiiiiiiniiiecee e 47
3.2.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccocoeiiiiiiiiieiieee e 50
3.2.4 Model Penelitian...........cccoveiiiiiiieiiiie e 53
3.2.5 Teknik ANalisis Data ........c.cccvrviiieiiiiiiiccieseee s 54
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o, 60
4.1 Hasil Penelitian...........cocveiiiiiiieiiiiiesiese e 60
4.1.1 Disiplin Kerja Karyawan BPJS Ketenagakerjan Se-Priangan Timur ... 60
4.1.2. Kompensasi Karyawan BPJS Ketenagakerjan Se-Priangan Timur ..... 67
4.1.3 Kinerja Karyawan di BPJS Ketenagakerjan Se-Priangan Timur.......... 72
4.1.4 Pengaruh Disiplin Kerja dan Kompensasi pada Karyawan BPIJS
Ketenagakerjaan Se-Priangan Timur..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiciene 79

4.2 Pembahasan ..........cccocviiiiiiiiiiiiei 85

4.2.1 Disiplin Kerja pada Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Se-Priangan
3501 PP 85

4.2.2 Kompensasi pada Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Se-Priangan Timur.
............................................................................................................ 86

4.2.3 Kinerja Karyawan Pada BPJS Ketenagakerjaan Se-Priangan Timur.... 87
4.2.4 Disiplin Kerja dan Kompensasi pada Karyawan BPJS Ketenagakerjaan

Se-Priangan TIMUL........ccooiiiiiieiii e 88

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....oooiiiiiiiiiiiee e 920
5.1 SIMPUIAN ...t 90
5.2 SATAN ittt 91
DAFTAR PUSTAKA ... .o 93
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt 96
BIODATA PENULIS........ccooiiecee Error! Bookmark not defined.



No.

1.1
1.2

1.3

2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
4.10

DAFTAR TABEL

Judul

Ulasan BPJS Ketenagakerjaan

Data Ketetapan Waktu Karyawan BPJS Ketenagakerjaan
Se-Priangan Timur Periode Januari s.d. Maret 2024
Capaian Target Karyawan

Penelitian Terdahulu

Operasional Variabel

Formasi, Notasi, dan Predikat Pernyataan Positif
Klasifikasi Penelaian Untuk Setiap Indikator Xi, X, dan'Y
Rekapitulasi Disiplin Kerja Karyawan BPJS
Ketenagakerjaan Se-Priangan Timur

Klasifikasi Penilaian Untuk Indikator Variabel X
Keseluruhan

Rekapitulasi Kompensasi Karyawan BPJS
Ketenagakerjaan Se-Priangan Timur

Klasifikasi Penilaian Untuk Indikator Variabel X»
Keseluruhan

Rekapitulasi Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Se-
Priangan Timur

Klasifikasi Penilaian Untuk Indikator Variabel Y
Keseluruhan

Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Realibilitas

Pengaruh Langsung atau Tidak Langsung Antara Disiplin
Kerja (X1), Kompensasi (X2), dan Kinerja Karyawan (Y)

Halaman

10
34
48
54
61
62

67

69

72

74

78

79

81
83



No.

2.1
3.1
3.2
33
4.1

DAFTAR GAMBAR

Judul

Jenis-jenis Kompensasi
Struktur Organisasi
Model Penelitian
Diagram jalur

Hubungan Struktural antara Variabel X1, X> Terhadap Y

Xi

Halaman

26
46
53
59
82



No.

© N kWD

DAFTAR LAMPIRAN

Judul

Rencana Jadwal Penelitian
Kuesioner

Tabulasi Jawaban Responden
Hasil MSI

Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Reabilitas

Uji Korelasi Hubungan X dan X>
Uji Analisis Jalur

xii

Halaman

96

97

101
105
108
111
112
113



