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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan, kompensasi
dan lingkungan kerja terhadap kinerja dengan motivasi sebagai
variabel intervening. Studi dilakukan pada pegawai pada Branch Collection Unit &
Recovery Asset Sales PT. Bank Tabungan Negara, Regional Office Jawa Barat.
Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik sampling jenuh, dengan jumlah
ukuran sampel sebanyak 123 sampel, yang tersebar pada 10 kantor PT. Bank
Tabungan Negara, Regional Office Jawa Barat. Instrumen penelitian yang
digunakan adalah kuesioner dengan skala likert. Teknik analisis yang digunakan
adalah structural equation modeling dengan aplikasi smartPLS. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa, Gaya kepemimpinan, kompensasi, lingkungan Kkerja,
motivasi dan kinerja, dalam kondisi sangat baik. Gaya kepemimpinan, kompensasi
dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi. Gaya
kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja. Gaya kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja berpengaruh
terhadap kinerja dengan motivasi sebagai variabel intervening.
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