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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis peran media sosial dalam 

promosi brand lokal melalui konten instagram. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kualitatif deskriptif, yang dilakukan dengan cara mengumpulkan data melalui 

wawancara secara mendalam, melakukan penyajian data dengan hasil yang dilakukan pada 

proses wawancara, dan penarikan kesimpulan secara menyeluruh. Hasil dari penelitian ini 

menyebutkan bahwa media sosial berperan dalam promosi bisnis lokal melalui konten 

instagram.  
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