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Tuj uan diadakan penelitian ini yaitu agar dapat mengetahui Peran Cusiomer
Service dalam mengenalkan layanan MOBILE BANKING pada PT. Bank Tabungan
Negara KC. Tasikmalaya.Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatit,
yang dimana metode ini menganalisa data dan interpretasi atas objek kajian dan
secara historis, implementasi penelitian kualitatif bermula dari pengamatan. Teknik
yang digunakan dalam pengumpulan data menggunakan teknik parficipant
observation,In depth interview, dokumentas. penehiti terjun langsung ke lapangan
dengan mengadakan observasi atau wawancara. Hasil dari penelitian ini adalah
Peran Customer Service dalam mengenalkan layanan MOBILIE BANKING pada Pl
Bank Tabungan Negara KC. Tasikmalaya. Tentu juga tidak lepas dengan hambatan
vang dilalui baik oleh penulis maupun dalam pelaksanaan menarik nasabah yang
dilakukan bank BTN KC Tasikmalaya, salah satunya yang menjadi faktor
penghambat perusahaan adalah kurangnya minat dalam penggunaan MOBILL
BANKING BTN. Saran dari penulis dalam hal ini adalah bank KC Tastkmalaya

harus lebih dekat dan menarik nasabah dalam penggunaan MOBILE BANKING
BTN.
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