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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF MARKETING MIX TO THE PENSIUN SEJAHTERA
CREDIT AT PT. BANK TABUNGAN PENSIUNAN NASIONAL Thbk.
BRANCH OFFICE TASIKMALAYA

By :

DWI AL FRIZKI
173404071

Guidanced by :

Dedeh Sri Sudaryanti
Yuyun Yuniasih

The purpose of this final assignment agreement is to find out the implementation of
the marketing mix to the Pensiun Sejahtera Credit at PT. Bank Tabungan
Pensiunan Nasional Tbk. Branch Office Tasikmalaya, knowing the obstacles and
solutions to overcome obstacles in applying the marketing mix to the Pensiun
Sejahtera Credit. The method used in this final assignment is using in-depth
interviews, participant observer studies and literature study. The results of this
discussion are regarding the implementation of marketing mix to the Pensiun
Sejahtera Credit at PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional Thk. Branch Office
Tasikmalaya uses 7P variables (Product, Price, Place, Promotion, People,
Physical Evidence and Process). From the results of the approval of this final
assignment, PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional Tbk. Branch Office
Tasikmalaya to further increasing its marketing, especially in terms of promotions
such as advertising on electronic media, further improving services such as adding
ATM (Automatic Teller Machine) and CDM (Cash Deposit Machine) facilities and
continuing to create new products and services that provide more convenience and
comfort for its customers.

Keywords : Marketing Mix, Pensiun Sejahtera Credit, Bank.



ABSTRAK

PENERAPAN BAURAN PEMASARAN (MARKETING MIX) PADA KREDIT
PENSIUN SEJAHTERA DI PT. BANK TABUNGAN PENSIUNAN
NASIONAL Tbk. KANTOR CABANG TASIKMALAYA

Oleh :

DWI AL FRIZKI
173404071

Pembimbing :

Dedeh Sri Sudaryanti
Yuyun Yuniasih

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana
penerapan bauran pemasaran pada Kredit Pensiun Sejahtera di PT. Bank Tabungan
Pensiunan Nasional Thk. Kantor Cabang Tasikmalaya, mengetahui hambatan dan
solusi untuk menyelesaikan hambatan dalam penerapan bauran pemasaran pada
Kredit Pensiun Sejahtera. Metode yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini
adalah menggunakan metode in depth interviews, participant observer studies dan
studi kepustakaan. Hasil dari pembahasan ini adalah bahwa dalam penerapan
bauran pemasaran pada Kredit Pensiun Sejahtera di PT. Bank Tabungan Pensiunan
Nasional Thk. Kantor Cabang Tasikmalaya menggunakan variabel 7P (Product,
Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence dan Process). Dari hasil
penulisan tugas akhir ini, disarankan PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional Tbk.
Kantor Cabang Tasikmalaya agar lebih meningkatkan pemasarannya terutama
dalam hal promosi seperti iklan pada media elektronik, lebih meningkatkan
pelayanan seperti menambah fasilitas mesin ATM (Automatic Teller Machine) dan
CDM (Cash Deposit Machine) serta terus menciptakan produk dan jasa baru yang

lebih memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi nasabahnya.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Kredit Pensiun Sejahtera, Bank.
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