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Penggunaan bahasa inggris sebagai bahasa internasional telah sampai ke segala
aspek kehidupan. Beberapa contohnya adalah di bidang ekonomi, bisnis bahkan
pada hal yang berkaitan dengan hobi dan ketertarikan manusia, contohnya
barang-barang koleksi K-Pop. Menggunakan bahasa inggris dengan keterlibatan
berbagai macam pihak yang berasal dari latar belakang bahasa dan budaya yang
berbeda menimbulkan berbagai tantangan yang harus dihadapi setiap
pelaksanaannya. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk
mengetahui apa saja tantangan dan solusi dalam menggunakan bahasa inggris
untuk berkomunikasi dengan orang yang berasal dari latar belakang bahasa dan
budaya yang berbeda dalam konteks pembelian dan penjualan barang koleksi K-
Pop melalui grup order pada lingkungan daring. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kasus studi eksploratif. Partisipan pada penelitian ini terdiri
dari 2 orang yang merupakan pengurus salah satu K-Pop grup order.
Pengumpulan data penelitian menggunakan wawancara semi terstruktur. Data
analisis menggunakan metode analisis yang berdasarkan pada teori Miles dan
Huberman. Temuan penelitian menunjukkan bahwa terdapat sembilan tantangan
yang muncul dan dibagi terhadap empat poin, yaitu (1) kemunculan bahasa dan
istilah asing, (2) kesalahpahaman (3) masalah personal dan (4) penggunaan
teknologi. Untuk itu, solusi yang juga ditemukan merupakan (1) meminta bantuan
orang yang lebih perpengalaman, (2) berusaha dengan diri sendiri, (3)
menggunakan bahasa inggris untuk berkomunikasi, (4) menggunakan aplikasi
translasi, (5) menggunakan bahasa dasar, dan (6) gambar untuk menjelaskan, (7)
berkomunikasi dan bernegosiasi, (8) membatalkan transaksi, (9) beradaptasi
dengan zona waktu penjual internasional, (10) menunggu hingga server kembali

beroperasi, atau (11) menggunakan VPN. Dengan demikian, pihak-pihak terkait



dapat mempelajari masalah beserta solusi, juga latar belakang terjadinya hal-hal
terkait dalam menggunakan bahasa inggris sebagai bahasa internasional dalam

berbagai konteks kehidupan.
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