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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF TRANSPARENCY AND ACCOUNTABILITY OF 

FINANCIAL MANAGEMENT ON THE LEVEL OF PUBLIC TRUST IN 

THE NATIONAL AMIL ZAKAT AGENCY  

(Survey to Muzakki at BAZNAS Tasikmalaya Regency in 2023) 

 

By: 
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Guide II : Iwan Hermansyah S.E., M.Si., Ak., CA., CRFM. 

 

This research aims to determine: (1) The Implementation of Transparency, 

Accountability of Financial Management and Public Trust Level,  (2) The 

Relationship between Transparency and Accountability, (3) Partial Influence of 

Transparency and Accountability in Financial Management to Public Trust Level, 

and (4) The Influence of Transparency and Accountability of Financial 

Management simultaneously to Public Trust Level. The analysis tool used is path 

analysis and hypothesis testing partially by using t test. Based on the research 

results, it can be seen: (1) Transparency, Accountability of Financial Management 

and Level of Public Trust have been implemented properly, (2) The relationship 

between Transparency and Accountability has a positive and significant 

relationship, (3) Partial Influence of Transparency and Accountability in Financial 

Management has a significant effect on the level of public trust, and (4) The 

influence of Transparency and Accountability of Financial management 

simultaneously has a significant effect on Public Trust Level. 
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ABSTRAK 

PENGARUH TRANSPARANSI DAN AKUNTABILITAS PENGELOLAAN 

KEUANGAN TERHADAP TINGKAT KEPERCAYAAN MASYARAKAT 

KEPADA BADAN AMIL ZAKAT NASIONAL 

(Survei pada Muzakki di BAZNAS Kabupaten Tasikmalaya Tahun 2023) 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Penerapan Transparansi, 

Akuntabilitas Pengelolaan Keuangan, dan Tingkat Kepercayaan Masyarakat, (2) 

Hubungan Transparansi dengan Akuntabilitas, (3) Pengaruh Transparansi dan 

Akuntabilitas Pengelolaan Keuangan secara parsial terhadap Tingkat Kepercayaan 

Masyarakat, dan (4) Pengaruh Transparansi dan Akuntabilitas Pengelolaan 

Keuangan secara simultan terhadap Tingkat Kepercayaan Masyarakat. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analisis dengan pendekatan 

survei. Alat analisis yang digunakan adalah analisis jalur (path analysis) dan 

pengujian hipotesis secara parsial dengan menggunakan uji t. Berdasarkan hasil 

penelitian dapat diketahui: (1) Transparansi, Akuntabilitas Pengelolaan Keuangan 

dan Tingkat Kepercayaan Masyarakat telah dilaksanakan dengan baik, (2) 

Hubungan antara transparansi dengan akuntabilitas mempunyai hubungan yang 

positif dan signifikan, (3) Pengaruh Transparansi dan Akuntabilitas Pengelolaan 

Keuangan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Tingkat Kepercayaan 

Masyarakat, (4) Pengaruh Transparansi dan Akuntabilitas Pengelolaan Keuangan 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Tingkat Kepercayaan Masyarakat. 
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