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KATA PENGANTAR 
 

Penulis mengucapkan rasa syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat 

serta petunjuk-Nya, juga atas dukungan serta doa dari orang tua serta keluarga yang 

sudah membantu dalam penulisan skripsi ini dengan judul “FAKTOR FAKTOR 

YANG BERUBUNGAN DENGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP DI 

RSUD CIAMIS TAHUN 2022” mampu terselesaikan dengan baik.  

 Dalam penulisan skripsi ini, penulis sudah menerima banyak bantuan oleh 

berbagai pihak. Oleh karena itu,  penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada 

seluruh pihak yang sudah memberi dukungan, diantaranya:  

1. Hj. Dian Saraswati, S.Pd., M.Kes. selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan.  

2. Dr. Siti Novianti , S.KM.,M.KM. ketua Program Studi Kesehatan 

Masyarakat 

3. Dadan Yogaswara, S.KM., M.K.M selaku Pembimbing I. 

4. Andy Muharry, S.KM., M.P.H.. selaku Pembimbing II . 

5. Seluruh dosen Program Studi Kesehatan Masyarakat Universitas Siliwangi. 

6. Pihak RSUD Ciamis yang sudah mengijinkan dan memberikan tempat 

untuk melakukan penelitian. 

Penulis menyadari bahwasanya tugas akhir ini belum meggapai tingkat 

kesempurnaan yang diinginkan. Oleh sebab itu, penulis sangat menghargai 

ketika pembaca bersedia memberi kritik serta saran untuk mengoptimalkan 

kualitas skripsi ini.  

Akhirnya penulis ingin mengungkapkan permohonan maaf yang sebesar-

besarnya kepada para pembaca ketika didapati kesalahan dalam skripsi ini. 



ii 
 

 

 

Penulis berharap tugas akhir ini mampu memberi manfaat kepada seluruh pihak 

yang memerlukannya. 

 

Tasikmalaya, September 2024 
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