KATA PENGANTAR
Puji syukur dan terima kasih penulis panjatkan kehadirat Allah Yang Maha

Kuasa, karena atas berkat dan rahmat-Nya kepada penulis sehingga dapat
mengajukan penelitian dengan berjudul “Pengaruh Pelayanan Dan Kualitas Produk
Terhadap Kepuasan Konsumen Di Toko Emas Mini Baru 2 Majalengka”. Tujuan
dalam penelitian ini untuk mengikuti Sidang Akhir pada Program Studi Ekonomi
Syariah Fakultas Agama Islam Universitas Siliwangi Tasikmalaya.

Penelitian ini tidak akan berjalan dengan lancar tanpa adanya dukungan dari
Ibunda tercinta, Ayah handa yang saya cintai, ketiga saudara saya beserta seluruh
keluarga yang telah memberikan dorongan dan dukungan berupa Motivasi, Meteril
dan Doa, ucapan terimakasih penulis sampaikan kepada yang berkaitan.

Pada kesempatan ini penulis juga ingin mengucapkan rasa terimakasih yang

sebesar-besarnya kepada :

1. Rektor Universitas Siliwangi Tasikmalaya. Dr. Ir. Nundang Busaeri,
M.T., IPU., ASEAN Eng.

2. Dr. Asep Suryanto, S. Ag., M. Ag. selaku Dekan Fakultas Agama Islam
Universitas Siliwangi.

3. Dr. Hj. Lina Marlina, S.Ag., M.Ag. selaku Ketua Program Studi Ekonomi
Syariah Fakultas Agama Islam Universitas Siliwangi dan selaku wali
dosen kelas B Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam
Universitas Siliwangi angkatan 2018.

4. H. Asep Saepulloh Drs., M.Ag. selaku pembimbing 1 yang telah

memberikan arahan dan bimbingan dalam penyusunan karya ilmiah ini.
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10.

11.

Agus Ahmad Nasrulloh S.E.I., M.E.Sy. selaku pembimbing 2 yang telah
memberikan arahan dan bimbingan dalam penyusunan karya ilmiah ini.
Seluruh Dosen dan staff Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama
Islam Universitas Siliwangi Tasikmalaya yang telah mendidik dan
membekali ilmu kepada penulis selama menempuh ilmu Program Studi
Ekonomi Syariah.

Seluruh staff kependidikan Fakultas Agama Islam.

Pimpinan beserta seluruh karyawan Toko Emas Mini Baru 2 Majalengka
yang telah memberikan kesempatan untuk melaksanakan penelitian dan
membantu dalam pengumpulan data yang diperlukan.

Kepada Angkatan 2018 tercinta yang telah senantiasa memberi
pembelajaran, penuh perjuangan, dan selalu memberikan motivasi yang
tiada hentinya kepada penulis.

Seluruh teman — teman Jurusan Ekonomi Syariah angkatan 2018.

Semua pihak yang tidak penulis sebutkan semuanya, terima kasih atas
segala kebaikan dan bantuannya, semoga menjadi pemberat amal
kebaikan serta mendapatkan balasan yang lebih dari Allah SWT.

Semoga Allah SWT selalu memberikan perlindungan dan membalas

atas amal serta kebaikan mereka semua. Amin.

Tasikmalaya, September 2023
Penyusun,

Aulia Syeptiani Muslim
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