
 
 

80 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Lembar Persetujuan 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Menyatakan bersedia untuk berpartisipasi menjadi responden penelitian 

dengan judul “TINGKAT KEPUASAN PENDONOR TERHADAP PELAYANAN 

KESEHATAN DONOR DARAH DI UTD PMI KOTA TASIKMALAYA TAHUN 

2024” yang dilakukan oleh Nanda Hamida, mahasiswa Program Studi Kesehatan 

Masyarakat Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Siliwangi. Demikian pernyataan 

ini saya buat dengan sebenarnya dan penuh kesadaran tanpa ada paksaan dari pihak 

lain. Saya percaya apa yang saya buat dijamin kerahasiaannya. 

 

Tasikmalaya,  ……………….. 

Responden     

 

 

  (        )



81 
 

    
 

Lampiran 2 Lembar Kuesioner 

KUESIONER 

IDENTITAS RESPONEN 

1. Nama responden :……… 

a. Laki-laki  b. perempuan     

2. Tingkat pendidikan/pendidikan terakhir 

a. SD  c. SMA e. dan lain-lain     

b. SMP d. D3/S1              

3. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa c. Buruh    e. dan lain-lain 

b. Pegawai Negeri/Swasta d. Ibu Rumah Tangga 

4. Umur :…… 

5. Jenis pendonor 

a. Baru  b. lama 

6. Sudah berapa kali mendonorkan darah :… 

Keterangan Harapan:     Keterangan Kepuasan: 

STP : Sangat Tidak Penting   STP : Sangat Tidak Puas 

TP : Tidak Penting    TP : Tidak Penting 

CP : Cukup Penting    CP : Cukup Penting 

P : Penting     P : Penting 

SP : Sangat Penting    SP : Sangat Penting 

No. Butir Pertanyaan 
Harapan (I) Kepuasan (S) 

STP TP CP P SP STP TP CP P SP 

Responsiveness (Daya Tanggap) 

1. 

Petugas dengan cepat 

melayani pasien atau 

pendonor yang baru 

datang 

          

2. 

Petugas mau 

mendengarkan keluh 

kesah pasien atau 

pendonor dengan baik 

          

3. 
Petugas dengan segera 

menanggapi jika ada 
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keluhan dari pasien atau 

pendonor 

4. 
Petugas memberi 

informasi dengan jelas 

          

Assurance (Jaminan/Kepastian) 

1. 
Petugas sopan dalam 

melakukan pelayanan 

          

2. 

Keterampilan petugas 

pada saat melakukan 

tindakan 

          

3. 

Petugas memberi rasa 

aman pada saat 

melakukan tindakan 

          

Tangible (Bukti Fisik) 

1. 
Petugas berpenampilan 

bersih 

          

2. 

Ruang pendonor di 

sediakan dalam keadaan 

rapi 

          

3. 
Semua peralatan medis 

yang digunakan tersedia 

          

Empathy (Empati) 

1. 

Petugas sabar dalam 

melayani pasien atau 

pendonor 

          

2. 

Petugas selalu 

menanyakan kondisi 

pendonor saat donor 

darah 

          

3. 
Petugas mengenal 

pendonor dengan baik 

          

4. 

Petugas berbicara sopan 

pada pasien atau 

pendonor 

          

Reliability (Kehandalan) 

1. 
Petugas datang tepat 

waktu sesuai permintaan 

          

2. 
Memberi penjelasan 

persyaratan donor darah 

          

3. 

Petugas memberikan 

pelayanan dengan tidak 

membeda bedakan 

terhadap pasien 
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Lampiran 3 Dokumentasi Kegitasn 

 

Perizinan Penelitian 

 

 

 

Pengenalan diri dengan petugas  Wawancara dengan responden 

  

Wawancara dengan responden Wawancara dengan responden 

  

Wawancara dengan responden Wawancara dengan responden 
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Lampiran 4 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 

Butir Pertanyaan r-hitung r-tabel Keterangan 

Variabel Bebas 

RESPONSIVENESS (DAYA TANGGAP) 

Petugas dengan cepat melayani pasien 

atau pendonor yang baru datang 

0,757623 0,514 Valid  

Perugas mau mendengarkan keluh kesah 

pasien atau pendonor dengan baik 

0,825466 0,514 Valid 

Petugas dengan segera menanggapi jika 

ada keluhan dari pasien atau pendonor 

0,881823 0,514 Valid 

Petugas memberi informasi dengan jelas 0,695522 0,514 Valid 

ASSURANCE (JAMINAN) 

Petugas sopan dalam melakukan 

pelayanan 

0,845506 0,514 Valid 

Keterampilan petugas pada saat 

melakukan tindakan 

0,898779 0,514 Valid 

Petugas memberi rasa aman pada saat 

melakukan tindakan 

0,866856 0,514 Valid 

TANGIBLE (BUKTI FISIK) 

Petugas berpenampilan bersih 0,900561 0,514 Valid 

Ruang pendonor di sediakan dalam 

keadaan rapi 

0,933599 0,514 Valid 

Semua peralatan media yang digunakan 

tersedia 

0,891883 0,514 Valid 

EMPATHY (PERHATIAN) 

Petugas sabar dalam melayani pasien 

atau pendonor 

0,796003 0,514 Valid 

Petugas selalu menanyakan kondisi 

pendonor saat donor darah 

0,614499 0,514 Valid 

Petugas mengenal pendonor dengan baik 0,860729 0,514 Valid 

Petugas berbicara sopan pada pasien atau 

pendonor 

0,87382 0,514 Valid 

RELIABILITY (KEHANDALAN) 

Petugas datang tepat waktu sesuai 

permintaan 

0,868026 0,514 Valid 

Memberi penjelasan persyaratan donor 

darah 

0,881118 0,514 Valid 

Petugas memberikan pelayanan  dengan 

tidak membeda bedakan terhadap pasien 

atau pendonor 

0,937627 0,514 Valid 
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Uji Reliabilitas 

Variabel  Cronbach’s Alpha Status 

Responsiveness (Daya Tanggap) 0,778 Reliabel  

Assurance (Jaminan) 0,871 Reliabel 

Tangible (Bukti Fisik) 0,795 Reliabel 

Empathy (Perhatian) 0,872 Reliabel 

Reliability (Kehandalan) 0,823 Reliabel 
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Lampiran 5 Hasil Penelitian 

HARAPAN 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

7 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

14 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

15 5 4 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

18 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

31 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

32 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

33 1 4 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 

35 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

43 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

50 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

51 5 4 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

54 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

67 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

68 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

69 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

71 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

87 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

88 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

91 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

92 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
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99 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

111 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

112 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

119 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

120 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

124 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 



 
 

91 
 

125 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

126 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

127 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

128 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

131 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

134 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

135 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

138 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

139 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

142 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 

143 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

145 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

146 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

147 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

149 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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151 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

152 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

JUMLAH 727 738 730 750 745 760 758 753 760 758 743 733 687 741 737 756 756 

MIS 4.78 4.86 4.80 4.93 4.90 5.00 4.99 4.95 5.00 4.99 4.89 4.82 4.52 4.88 4.85 4.97 4.97 
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KEPUASAN 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

1 4 3 4 5 5 3 3 5 4 4 3 5 3 4 3 5 5 

2 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

3 4 3 3 5 5 3 5 5 4 4 5 5 3 5 4 2 5 

4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 3 4 4 

6 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 

7 4 3 3 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 

8 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 

9 4 5 5 4 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 

10 3 4 5 5 5 2 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

11 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 3 5 5 4 3 3 3 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 

14 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 5 4 3 5 3 3 5 

15 5 2 3 5 3 4 3 5 5 4 3 2 2 2 4 4 4 

16 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 5 2 3 4 4 4 4 

17 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 

19 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 

20 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

21 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 3 4 4 4 3 4 4 

22 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 2 4 5 

23 3 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 3 5 3 4 4 

24 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 
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25 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 3 4 4 

26 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 5 

27 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

28 4 5 5 3 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 

29 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

30 2 2 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 3 5 4 

31 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 4 

32 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

33 3 4 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 

35 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 

36 3 4 3 3 5 4 3 3 4 4 5 5 4 5 3 3 5 

37 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

38 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

39 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 

41 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 

42 3 2 2 2 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

43 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 

46 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

48 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

49 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

51 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 2 4 4 4 
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52 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 2 2 3 4 4 4 

53 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 3 4 4 4 3 4 4 

54 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 2 4 3 

55 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 

56 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

57 2 2 3 3 4 3 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 

58 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 

59 3 2 1 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

60 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

62 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

63 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

64 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

65 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

69 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 

71 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

73 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 

75 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 
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79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

81 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

82 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

86 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

87 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 3 3 3 4 4 2 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

89 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

90 3 3 3 4 4 2 2 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

92 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

93 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

96 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

97 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

98 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 

99 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

101 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

102 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

103 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

104 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

105 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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106 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

109 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

110 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

111 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 2 3 3 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

113 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 5 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

117 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

119 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

121 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

123 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

124 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

125 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 

126 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

127 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

128 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

129 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

131 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
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133 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

134 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

135 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

136 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

137 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

138 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

139 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

140 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

142 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

143 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

144 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

145 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

146 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 

147 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

148 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

149 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

150 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

151 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

152 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

JUMLAH  563 584 578 610 615 558 561 623 613 624 602 590 546 605 545 583 607 

MSS 3.70 3.84 3.80 4.01 4.05 3.67 3.69 4.10 4.03 4.11 3.96 3.88 3.59 3.98 3.59 3.84 3.99 
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Lampiran 6 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 7 Hasil Turnitin 
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